Adatkezelési tajékoztatod
ugyfél részére

A személyes adatok védelme rendkiviil fontos szdmomra, ezért a jelen Adatkezelési
tajékoztatdban ismertetem, hogy Onré8l milyen személyes adatot, milyen célbdl és
jogalappal kezelek. Az Adatkezelési tijékoztatd az Ont megilletd jogokat is tartalmazza.

1.

Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6: dr. Ger§ Péter, egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 193.

Nyilvantartasi szam: 57656463

Adoészam: 59609137-1-43

Honlap: https://sziatanarur.hu/

Email elérhet6ség: iroda@sziatanarur.hu

2.

3.

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 altalanos jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél (Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2007. évi CXXVII. tdrvény az altalanos forgalmi adérél (Afatérvény)

2017. évi CL. torvény az addzds rendjérdl (Art.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy.tv.)

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen (izletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)
2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.)

Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé


mailto:iroda@sziatanarur.hu

adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd. llyen tipikus személyes adatok kiilondsen: név, lakcim, sziiletési hely és idg,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tdrolas, datalakitdas vagy megvdltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy
masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel§ kijelolésére vonatkozo
kl6nds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

4. Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkez6 alapelveket veszi
figyelembe, igy a személyes adatok:

a. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmdra atlathatod
maodon kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag)

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minGsiil az eredeti céllal 06ssze nem
egyeztethet6nek a kozérdek(l archivdlas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (célhoz
kotottség)

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek
és a szlikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag)

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (pontossag)

e. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének



megfelel6en kodzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatdsag)

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (integritds és bizalmas jelleg)

g. az Adatkezel§ felel@s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (elszamoltathatdsag)

5. Adatkezelési tevékenység

a) kapcsolatfelvétel (honlap)

Adatkezelés célja Kapcsolat felvétele Grlap formajaban
Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés

teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
[épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoriai Erdekl6dd
Személyes adatok kore Név, telefonszam, email cim
Adatmegdrzési idd A kapcsolatfelvételt kdvetd 1. év végéig
Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
o levelezési rendszer szolgaltato:

Rackhost  Zrt.  (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugd utca 18-22.,
cégjegyzékszam: 06-10-000489)

o tarhelyszolgaltatd: Rackhost  Zrt.
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 18-22., cégjegyzékszam: 06-10-
000489)

e virtudlis asszisztensek

Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa az érdekl6dé
Adatszolgaltatds modja, Az adatok megadasa szikséges. Amennyiben
kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor




az Adatkezel6 nem tudja Onnel felvenni a
kapcsolatot

b) kapcsolatfelvétel emailben

Adatkezelés célja

Kapcsolat felvétele email formajaban

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
l[épések megtételéhez szlikséges

Az Erintettek kategoriai

Erdekl6d6

Személyes adatok kore

Név, telefonszam, email cim

Adatmegdbrzési id6

A kapcsolatfelvételt kdvetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:

o levelezési rendszer szolgdltato:
Rackhost  Zrt.  (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugd utca 18-22.,,
cégjegyzékszam: 06-10-000489)

e virtudlis asszisztensek

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érdekl6dé

Adatszolgaltatds maodja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa szikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tudja Onnel felvenni a
kapcsolatot

c) hirlevél kiildése

Adatkezelés célja

Hirlevél kuldése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Hirlevélre feliratkozd személy

Személyes adatok kore

Név, email cim

Adatmegdbrzési id6

A hozzdjarulas visszavonasadig vagy a
feliratkozasrol torténd leiratkozas id6pontjatol
szamitott 30 napig
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Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:

o hirlevélkildé szoftver szolgaltatdja:
(Mailchimp) Intuit Ltd. (székhely:
Cardinal Place, 80 Victoria Street,
London, SW1E 5JL, Egyesult Kirdlysag)

e virtudlis asszisztensek

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a hirlevélre
feliratkozé személy

kovetkezménye

Adatszolgaltatds madja,

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud hirlevelet kildeni

d) regisztracio

Adatkezelés célja

Regisztracio, felhasznaloi fiok létrehozdsa e-
konyv vagy kurzus vasarlasa céljabal.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategdriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Email cim, felhasznaldonév, telefonszam

Adatmegdbrzési id6

A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a
hozzajarulds visszavonasatél szamitott 30

napig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:
o tarhelyszolgaltatd: Rackhost  Zrt.
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 18-22., cégjegyzékszam: 06-10-
000489)
e virtualis asszisztensek

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a ligyfél

kovetkezménye

Adatszolgaltatdas mddja,

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tudja atadni az e-konyvet
vagy nem tudja biztositani a képzésen vald
részvételt

e) online konzultacié




Adatkezelés célja

Online konzultacié megtartdsa (mentoralas)

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, email cim

A konzultacié rogzitésre keriilhet el6zetesen
megbeszéltek alapjan. A résztvevék anonim
maodon is részt vehetnek.

Adatmegdrzési id6

A hozzajarulds visszavonasdig vagy a
hozzajarulds visszavonasatél szamitott 30

napig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
o levelezési rendszer szolgaltatd(k):
Rackhost  Zrt.  (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugdé utca 18-22.,
cégjegyzékszam: 06-10-000489)
e online értekezlet platform szolgaltaté:
Zoom szolgdltatdja: Lionheart Squared
Ltd. (székhely: 2 Pembroke House,
Upper Pembroke Street 28-32., Dublin
DO2 EK84, irorszag)
e virtudlis asszisztensek
Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa az ligyfél
Adatszolgdltatds mddja, Az adatok megaddsa onkéntes. Amennyiben
kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel6 nem tud konzultaciot tartani
Onnel

f) szerkesztGi feliiletre regisztralas

Adatkezelés célja

Szerkeszt8i felllet biztositdsa tananyagok és
dokumentumok megosztasara,
véleményezésére

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Felhasznald

Személyes adatok kore

Teljes név, email cim, intézmény neve
(munkahely/oktatasi intézmény),




szakterllet/kutatdsi  terllet, megjegyzés
tartalma

Adatmegdbrzési id6

A hozzdjarulds visszavondsadig vagy a
hozzajarulds visszavonasatél szamitott 30

napig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
o fajlmegosztd platform szolgaltatd (One
Drive): Microsoft Magyarorszag Kft.
(székhely:1031 Budapest, Graphisoft
Park 3., cégjegyzékszam: 01-09-
262313)
e virtudlis asszisztensek
Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa a felhasznald

Adatszolgdltatds mddja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tudja biztositani a
szerkesztGi felliletre belépést

g) kép-és videofelvétel készitése és felhasznalasa

Adatkezelés célja

Kép- vagy videdfelvétel készitése a szolgaltatds
népszerUsitése céljabol, valamint
felhasznaldsa az Adatkezel6 honlapjan,
kozosségi média felliletein és hirdetési
fellletein

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategoridi

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, kép- és videdfelvétel

Adatmegdbrzési id6

A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a
feliratkozasrol torténd leiratkozas id6pontjatdl
szamitott 30 napig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz

igénybe:
o tarhelyszolgaltatd: Rackhost  Zrt.
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 18-22., cégjegyzékszam: 06-10-
000489)
e virtudlis asszisztensek




Az Adatkezel6 részérél adattovabbitas torténik
a kozosségi média és hirdetési fellletek
szolgaltatoi felé:

e Facebook

e Instagram

e TikTok

e YouTube
e LinkedIn
e Threads

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tgyfél

Adatszolgaltatds mddja,
kdvetkezménye

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem készit és nem jelenit meg
Onrél kép- vagy videdfelvételt

h) digitalis termék vagy kurzus ellenértékének kifizetése

Adatkezelés célja

Szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz6dés
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett kérésére torténd
[épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, termék vagy kurzus azonositdja,
bankszdmlaszam, atutalds Osszege, atutalas
ideje

Adatmegdbrzési id6

Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
e online fizetési szolgaltatd: Stripe
Payments Europe Limited (székhely: 1
Grand Canal Street Lower, Grand
Canal Dock, Dublin, irorszag)
e virtualis asszisztensek

Banki atutalas soran a személyes adatokhoz az
Adatkezel6 szamlavezet6 bankja ©6nalld
Adatkezel6ként fér hozza:
» Erste Bank Zrt. (1138 Budapest,
Népflrd6 u. 24-26., cégjegyzékszam:




01-10-041054). A bank adatkezelési
tdjékoztatdja elérhetd itt:
https://www.erstebank.hu/hu/adatke
zelesi-tajekoztato

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tigyfél

Adatszolgaltatds madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa szlikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
On nem tudja kifizetni a szolgéltatast

i) szamlazas

Adatkezelés célja

Szamla kidllitasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi
kdtelezettség teljesitése: Afatdrvény 159. § (1)
bekezdése

Az Erintettek kategdriai

Ugyfél

Személyes adatok kore

Név, cim, email cim

Adatmegdrzési id6

Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:

e szamlazé program  UlUzemeltetGje:
KBOSS.hu  Kft.  (székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7/D.,
cégjegyzékszam: 01-09-303201)

o konyvel6: Addszektor Bt. (székhely:
6000 Kecskemét, Parkany utca 27/A.,
cégjegyzékszam: 03-06-116658)

e virtudlis asszisztensek

Az Adatkezel6 az altalanos forgalmi adérol
sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.) 10.
szamu melléklet 1. pontja szerint adatot
szolgaltat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
részére.

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az tgyfél

Adatszolgaltatdas mddja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa kdtelez. Amennyiben On
nem adja meg a személyes adatokat, akkor az



https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Adatkezel6 nem tud a jogszabalyban el6irt
szamlazasi kotelezettségének eleget tenni

j) ugyfélvélemény

Adatkezelés célja Ugyfelekt8l szirmazé vélemény megjelenitése

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

Az Erintettek kategdriai Ugyfél

Személyes adatok kore Név, email cim, vélemény tartalma

Adatmegdbrzési id6 A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a
hozzajarulds visszavondsatdl szamitott 30
napig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t vesz
igénybe:

e tdarhelyszolgaltaté:  Rackhost  Zrt.
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugd
utca 18-22., cégjegyzékszam: 06-10-
000489)

o levelezési rendszer szolgaltato:
Rackhost  Zrt.  (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugd utca 18-22,,
cégjegyzékszam: 06-10-000489)

o (rlapkészit6  szoftver  szolgdltatd:
Google Ireland Ltd. (székhely: Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,

frorszag)
e virtualis asszisztensek
Adatok forrdsa A személyes adatok forrasa az tigyfél
Adatszolgdltatds mddja, Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel6 nem tudja a véleményét
megjeleniteni

k) szerzGdéses kapcsolattartas
Az Adatkezel6 a vele szerz6dott Partnerei (beszallito, tigyfél) esetében a szerz6désben

rogzitett kapcsolattartéjan keresztll folytat kommunikaciét, és tart fenn Gzleti
kapcsolatot.
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Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 és a Partner kozotti szerz6dés
cél szerinti megvaldsitdsdhoz a kommunikacid
fenntartasa, és az egyuttmikodés
megvaldsitasa

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek

Az Erintettek kategdriai

Partner (egyéni vallalkozo, Kft.,, Bt., Zrt.)
munkavallaléja, mint kapcsolattartoként
kijelolt személy

Személyes adatok kore

Név, beosztas, telefonszam, email cim

Adatmegdrzési id6

A szerz6dés teljesitését vagy megszlinését
kovetd 5. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
o levelezési rendszer szolgdltato:
Rackhost  Zrt.  (székhely: 1132
Budapest, Victor Hugd utca 18-22.,
cégjegyzékszam: 06-10-000489)
e virtualis asszisztensek
Adatok forrdsa A személyes adatok forrdsa a Partner

kapcsolattartdja

Adatszolgdltatds mddja,
kdvetkezménye

Az adatok megaddsa szikséges. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud egyeztetni a partnerrel

I) panaszkezelés

Adatkezelés célja

Barmely szolgaltatdssal kapcsolatos panasz
kezelése

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi
kotelezettség teljesitése: a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény

Az Erintettek kategoridi

Fogyasztd

Személyes adatok kore

Név, lakcim, telefonszam, email cim, a panasz
elGterjesztésének helye, ideje, mddja, panasz
részletes leirdsa, fogyaszté dltal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke

Adatmegdbrzési id6

Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év
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Adattovabbitas

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz
igénybe:
e virtualis asszisztensek

Adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa a fogyasztd, mint
panaszos

Adatszolgaltatds madja,
kovetkezménye

Az adatok megadasa 6nkéntes. Amennyiben
nem adja meg a szikséges adatokat, akkor
el6fordulhat, hogy panaszat az Adatkezeld
nem tudja kivizsgalni

m) zart Facebook csoportban valé6 kommunikacio

Adatkezelés célja

Zart Facebook csoportban valéd kommunikacié

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzajarulas

Az Erintettek kategoriai

K6z6sségi oldalon regisztralt felhaszndld, aki a
zart Facebook csoportba regisztrdl mint
klubtag

Személyes adatok kore

Név, nyilvdnos profiladatok

Adatmegdrzési id6

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adott kozosségi oldal adatkezelési
tdjékoztatdja az irdnyadd

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik
Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t nem vesz

igénybe

Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdsul
meg, igy az Adatkezel6 és adott kozosségi
oldal Uzemeltet6je koz6s adatkezelGnek
minGsiil

Adatok forrasa

A személyes adatok forrasa a regisztralt
személy

Adatszolgdltatds maddja,
kovetkezménye

Az adatok megaddsa onkéntes. Amennyiben
On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
az Adatkezel6 nem tud Onnel a kapcsolatot
tartani a zart Facebook csoportban

n) koézosségi oldalakon valé kommunikacié
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Adatkezelés célja K6z6sségi oldalakon valé kommunikacid

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont:
hozzajarulas

Az Erintettek kategdriai K6zosségi oldalon regisztralt személy
Személyes adatok kore Név, nyilvdnos profiladatok
Adatmegdrzési id6 Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul

meg, igy az adott kozosségi oldal adatkezelési
tajékoztatdja az iranyadd

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Cimzettek Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t nem vesz
igénybe

Az Adatkezel6 a  kozOsségi  oldalak
lUzemeltetGjével egyitt kozos adatkezelGnek
minGsiil, akiknek a cégnevét, székhelyét és
adatkezelési tdjékoztatéjat a 7. fejezet
tartalmazza

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a regisztralt
személy

Adatszolgaltatds mddja, Az adatok megaddsa onkéntes. Amennyiben

kovetkezménye On nem adja meg a személyes adatokat, akkor

az Adatkezel6 nem tud Onnel kommunikalni a
kozosségi oldalakon

6. Honlap adatkezelése
A Honlap sutiket hasznal.

A siti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szamitogépére, amikor egy
honlapot meglatogat. A siti egy informdacidocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének,
majd minden egyes kérés alkalmaval a bongész6 visszakiildi ezt a szervernek a kiszolgalé
altal meghatdrozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On altal ldtogatott honlap
internetes bedllitasait elmentse, igy ha On Ujra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos
eszkozrél, akkor az oldal mar emlékezni fog a beallitott paraméterekre.

A siti szamtalan funkcidval rendelkezik. Sitit leggyakrabban hirdetések, szolgaltatdsok
személyre szabasahoz, a honlap forgalmanak elemzéséhez haszndlnak.

A jelenleg hatalyos jogszabdlyok értelmében siiti csak abban az esetben tarolhaté az On
eszkozén, ha erre feltétlenil sziikség van, azaz elengedhetetlen a honlap miikodéséhez,
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ezeket nevezik ,sziikséges siitiknek”. Minden egyéb tipusu siti hasznalatdhoz az On
hozzajarulasara van sziikség. A honlapon aktualisan hasznalt sitiket a honlapra térténd
belépéskor felugro ablakban (pop-up ablak) tekintheti meg és allithatja be.

A modern bongész6k engedélyezik a siiti bedllitdsok médositasat. A bongész6k egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a beadllitds s
megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jovére nézve On megakaddlyozza az
automatikus elfogadast. Atallitas esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal
felajanlja a sutik beallitasanak valasztasi lehet6ségét.

Tekintettel arra, hogy a sultik célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak
tdmogatasa, valamint megkonnyitése, a siitik letiltasa esetén nem lehet garantalni, hogy
On képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kérd hasznalatara. A weboldal ez
esetben a tervezettdl eltéréen miikodhet a bongész6ben. Tovabbi részletes informacidk
az alabbi bongész6k siti beallitasairdl:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Microsoft Edge

o Safari

7. Kozosségi média
Az Adatkezel§ elérhet6 az aldbbi kozosségi oldalakon.

A kozoOsségi oldal lGzemeltetSje AdatkezelGvel egyitt kozos Adatkezel6nek minGsiil, az
adatkezelésrél sz616 tajékoztatas a kovetkezd linkeken elérhet6:

K6z0sségi Adatkezel6 neve: Adatkezelési tajékoztatod elérhetésége:
oldal:

Facebook | Meta Platforms Ireland | https://www.facebook.com/privacy/explanat

Ltd. (székhely: 4 Grand | ion

Canal Square, Grand

Canal Harbour Dublin 2,

lrorszag)

Instagram | Meta Platforms Ireland | https://www.facebook.com/help/instagram/

Ltd. (székhely: 4 Grand | 155833707900388/

Canal Square, Grand

Canal Harbour Dublin 2,

irorszag)
LinkedIn LinkedIn Ireland | https://www.linkedin.com/legal/privacy-
Unlimited Company | policy

(székhely: Wilton Plaza
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wilton Place, Dublin 2
frorszag)

Ltd. (székhely: 4 Grand
Canal Square, Grand
Canal Harbour Dublin 2,
irorszag)

TikTok TikTok Technology Ltd. | https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-
(székhely: 10 Earlsfort | eea?lang=hu
Terrace, Dublin, D02
T380, Irorszag)

Youtube Google Ireland  Ltd. | https://policies.google.com/technologies/pro
(székhely: Gordon House, | duct-privacy?hl=hu
Barrow Street, Dublin 4,
irorszag)

Threads Meta Platforms Ireland | https://help.instagram.com/5152304373019

44/?helpref=uf share

Az Adatkezel6 nem rogzit és nem kezel személyes adatot az adott kozosségi oldal
felhasznaldjardl a bels6 adatbazisaban és rendszerében.

8. Az adatokhoz vald hozzaférés

A személyes adatokhoz az Adatkezeld illetékes munkatarsai férhetnek hozza a szlikséges
mértékben a feladataik ellatasa érdekében.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel
kapcsolatos
Erintetti jog

Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma

Tajékoztatashoz vald jog
/GDPR 13-14. cikk/

atlathato

On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének
idépontjaban tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljairdl. Az AdatkezelS olyan tovabbi informaciot is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és

adatkezelés  biztositdsahoz  sziikségesek,

figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
kérilményeit és kontextusat. Ont tajékoztatni kell tovabba
a profilalkotas tényérdl és annak kovetkezményeirdl is.
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Hozzaféréshez vald jog
/GDPR 15. cikk/

On jogosult arra, hogy tédjékoztatast kérjen arra

vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az

Adatkezel6:

e milyen személyes adatait

e milyen jogalapon

e milyen adatkezelési cél miatt

e mennyiideig kezeli

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz  biztositott  hozzaférést vagy kinek
tovdbbitotta a személyes adatait

e milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezeld
rendelkezésére)

e alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Helyesbitéshez vald jog
/GDPR 16. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hidnyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetdségét).

Torléshez valé jog (,,az
elfeledtetéshez valé jog”)
/GDPR 17. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ torélje a

személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adataira mar nincs szilikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

e On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(
ok az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

e aszemélyes adatait jogellenesen kezelték

e a személyes adatait az Adatkezel6re alkalmazandd
unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

e a személyes adatainak gydjtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefligglé szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

16




Korlatozashoz vald jog
/GDPR 18. cikk/

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az

adatkezelést, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e On vitatja a személyes adatainak pontossdgit (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat)

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

On jogos indokaival szemben).

Adathordozhatésaghoz
vald jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On éltal egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovabbitsa

anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul, és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato

— kérje a személyes adatainak Adatkezel6k kozotti

kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz vald jog
/GDPR 21. cikk/

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatait nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények  elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy
védelméhez kapcsoldédnak.
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Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatai e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast s,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik.

Hozzdjarulds
visszavonasanak joga
/GDPR 7. cikk (3)
bekezdés/

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A
hozzajarulds megadasa el6tt Ont errél tajékoztatni kell. A
hozzajarulads visszavondsat ugyanolyan egyszerl mddon
kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehetdségek és tartalmuk

Jogorvoslati lehetGség

A jogorvoslati lehet6ség tartalma

Fellgyeleti Hatésagnal
torténd panasztétel joga
/GDPR 77. cikk/

On a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme
esetén panaszt nyujthat be a kovetkezd Hatdsdghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
telefon: +36 (1) 391-1400
email: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Az Adatkezel6vel vagy az
Adatfeldolgozéval
szembeni hatékony
birdsagi jogorvoslathoz
vald jog (birdsagi eljaras
kezdeményezése)
/GDPR 79. cikk/

On jogosult birésdghoz fordulni az Adatkezel§ vagy
Adatfeldolgozé ellen, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja. A birdsag az ligyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a
lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél nyljtja-e be a keresetét. A térvényszékek
elérhet6sége: www.birosag.hu/torvenyszekek

12. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot egyoldaltdan
maodositsa. A jelen tajékoztatd mddositasara kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha
arra jogszabdlyvdltozds, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Uzleti igény, illetve egyéb
korilmény miatt szilkség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi neki a
mindenkor hatdlyos tajékoztatd egy példanyat a vele leegyeztetett formaban.

Budapest, 2025. marcius 15.
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