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BEVEZETES

A gyakorlati kutatdsokat altalaban gyakorlati problémak inspiraljak. A jelen kutatis prob-

lémakore a tanulds-tanitas kozismert ellentmondasos helyzetei egyikének altalanositasa.

Sokféle tanulési folyamatban, leginkabb szembedtlden talan a szamitdgép-kezelést, az iro-
dai szoftverek haszndlatat elsajatitani probalo felndtt tanuldknal figyelhetiink fel arra a jelen-
ségre, hogy gyakran azok a tanulok is nehézségekkel kiizdenek, akiknek pedig lathatoan min-

den képességiik és eldismeretiik megvan a tanuldsi sikerhez.

Szamos kisérletet latunk, ahol azzal akarjak segiteni a tanul6t, hogy a tanulasra szant anya-
gokat egyre egyszeriibben fogalmazzak meg, a tanuldsi folyamatot egyre elemibb 1épésekre
bontjak — de sejtjiik, hogy nem ez a probléma megoldasa, hiszen a tanulonk nem a leiras bo-
nyolultsdga miatt akad meg: sokukrdl tudjuk, hogy ennél sokkal bonyolultabb tanulési felada-
tokkal is megbirk6ztak mar. Mas kisérletek még ennél is kevésbé kozelitik meg a probléma

tényleges okait. A szakirodalmi feltaras sordn erre a jelen dolgozatban is bemutatok példéakat.

Megfogalmazhatjuk ugyanezt a problémat a masik oldalrél is: szamos kivald szakembert
ismeriink, akinek gondot okoz a tudasa atadasa: hogy olyan tananyagot készitsen, amelyik a
laikus szdmara is €rthetd (hiszen a tanuld laikus); hogy a tanuldsi folyamat sordn vagyat éb-

resszen a tanuloban, hallgatoban az adott szakteriilet miivelésére.

Egyik oldalon tehat a tudas-atadasban kevésbé sikeres szakemberek allnak, a masikon pe-
dig azok a tanulok, akiknek a tanuldsi sikere elmarad attol, ami a képességeik alapjan var-

hato lenne.

Mindezek a gondok még erdsebben jelentkezhetnek a kevésbé egzakt tertileteken, példaul a
felzarkoztato, €letviteli és mas hasonld képzéseken — mint amilyen a tisztek képzésének és to-

vabbképzésének szamos mozzanata.

Nagy erdfeszitések, komoly raforditdsok vesznek karba vagy zajlanak nagyon alacsony ha-
tékonysaggal. Kisérlet kisérletet kovet, nagyon sok esetben kivald részeredményekkel — de
sem Magyarorszagon, sem sehol masutt az ugynevezett ,,civilizalt vilagban” nem tudunk
igazan atiité sikerekrdl beszamolni. A feljegyezhetd ,.sikertorténetek” lokalisak €s egy-egy
problémakorre koncentralnak, nem egy esetben olyan mddon, hogy egyéb jellemzdik tekinte-

tében pedig lemaradnak: erre a kiilonféle iskolakisérletek kapcsan lathatunk példakat.
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Léteznek nagy igazsagokat, bolcs gondolatokat megfogalmazd modszertanok: az emlitett
iskolakisérletek is mind egy-egy ilyen rendszer, gondolatkor, vizi6 megvalosulasai. Nincs
azonban olyan modszertan, eljaras, amely biztonsagos sorvezetot jelenthetne a kivalo szak-
mai ismeretekkel rendelkezo, joszandéku, de rutintalan, vagy az elméleti kérdésekben elmé-

lyiilni nem tudo vagy nem akaro tananyagszerzo, tanulds-segité szamdara.

Olyasmire gondolunk, mint a strukturalt programozas, amely néhany szigoru szabaly segit-
ségével eléri, hogy a szoftverek fejlesztése kicsi, attekinthetd 1épésekre bomlik, amelyeknek a
raforditasa kiszamithat6 és az eredménye megfelel a kitlizott szdndékoknak: a ,,technolédgiai
eldirdsok™ betartasaval a kevésbé gyakorlott szakember is sikeresen éri el a kitlizott ered-
ményt.

A jelen dolgozatban bemutatott kutatas targya: ilyen mdédszertan meghatarozo pont-
jainak Kkialakitasa: amely mddszertan tehat 1épésrol 1épésre végigvezeti az érté és felelo-

sen gondolkodo szakembert a tananyagkészités folyamatan.

Annak, hogy ilyen mddszertan koradbban nem létezett, nem a korabbi kutatisok és fejlesz-
tések hidnya az oka, hanem a kutatési és fejlesztési eredmények 6sszehangolatlansaga. A jelen
kutatas kiindulo feltevése az volt, hogy a meglévo pedagodgiai, andragdgiai, pszicholdgiai
eredmények kozott tobbségiikben megtalalhatoak azok az elemek, mozzanatok, eszk6zok, el-
jarasok, amelyek konzisztens rendszerbe szervezddve alkalmasak az eredményes gyakorlati

felhasznalasra.

A kutatasi program pontos korvonalazadsahoz arra van sziikség, hogy azonositsuk: mely
pontokon vannak olyan disszonancidk, amelyek a gyakorlatban is alkalmazhaté eredmények

elérését akadalyozzak.

KUTATASI CELOK

A gyakorlati kutatasok esetében a tevékenységet az eredmény mindsiti. Akarcsak a jelen dol-
gozat alap-témaja, a kompetencia-orientalt tanulds esetében: a f6 kérdés az, hogy ha a folya-
mat végallapotat és kezddallapotat osszevetjiik, a kompetencia-bdviilésbdl adodo gyakorlati
tevékenység-lehetdségek milyen kiilonbségét latjuk: mire vagyunk képesek a folyamat végén,
amire a folyamat elején nem voltunk képesek (vagy mire vannak jobb képességeink, mint

amilyenek a folyamat elején voltak).
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A kutatas céljat eszerint megfogalmazva: jelen kutatdsomat feladata (a korabbiakban feltart

hidnyossagokat sorravéve)

létrehozni a tanuldssal elérheté kompetencia-szerzés illetve kompetencia-boviilés 1j
megfogalmazasat (azaz maganak a kompetencianak az atfogalmazott, finomitott meg-
hatarozasat), ugy, hogy ennek révén az eddiginél szélesebb koérben azonosithatdva,

mérhetdvé valjék a megszerzett kompetencia illetve a kompetencia-boviilés;

szétvalasztani a tanuldsi tartalmat az atadasi-befogaddsi modszertdl, hogy a kettd kii-
16n tanulményozhatova, ennek kdvetkezményeképpen pedig kiilon kialakithatova, fej-

leszthetdve, értékelhetdve valjon;

kialakitani a tanulasi tartalom leirasanak szabalyait, hogy ezaltal a leirasnak megfeleld
szakanyag alkalmas legyen mérési eljarasok végrehajtasara, tovabba preciz, atlathatod

¢s atjarhato tagolast lehessen megvalositani;

megfogalmazni a fenti pontok mindegyikének megfeleld tananyag és tanulasi folyamat
létrehozasara, ennek kapcsan a tanulést segitd szerepkdrok modszeres megkiilonbozte-

tésére vonatkoz6 modszertant.

A kutatasnak nem célja a technikai hattér-tevékenységek (mint a hang- és képszerkesztés,

animacio- és web-programozas, videodszerkesztés) torténetének, jellegének, modjanak, eszko-

zeinek targyalasa: ezeknek bdséges szakirodalma van. Igénybevételiikk nem kivan pedagogiai

illetve andragdgiai alapozast.

Szintén nem targya a jelen kutatdsnak a folyamatot kiszolgdl6 hattér-tevékenységek (mint

az oktatasszervezés, oktatasmarketing, menedzsment) targyaldsa. Ezek mas tudomanytertile-

tekhez tartoznak, akar arra gondolunk, hogy a szervezés- ¢s vezetéstudomany, kozgazdasagtan

stb. eredményeit alkalmazzak, akar mert olyan szabalyok, szokasok és koriilmények eredmé-

nyei, amelyek a szociologia, politologia €s egyéb tarsadalomtudoményok targykorébe esnek.
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A jelen kutatds itt ismertetett célkitlizésébdl kozvetleniil adodik, hogy a dolgozatban bizo-

nyitott

HIPOTEZISEK

a fent felsorolt célok elérhetdségét fogalmazzak meg: allitom és a dolgozatban bizonyitom,

hogy
I

II.

I1I.

IV.

megfogalmazhat6 a tanuldssal elérhetd kompetencia-szerzésnek illetve kompetencia-
boviilésnek (vagy magéanak a kompetencianak) olyan meghatarozasa, amely a meg-
szerzett kompetencia illetve kompetencia-boviilés azonositasat, mérését az eddiginél

szélesebb korben teszi lehetové;

a tanulasi tartalom ¢és az atadési-befogadasi modszer kiilonvalaszthaté olyan mdodon és
mértékben, hogy a kettd kiilon tanulmanyozhatéva, ennek kovetkezményeképpen pe-
dig kiilon kialakithatova, fejleszthetove, értékelhetdve valjon;

kialakithatoak a tanulasi tartalom leirdsanak szabalyai olyan mddon, hogy preciz, at-
lathato és atjarhato tagolast lehessen megvaldsitani, tovabba a leirasnak megfeleld

szakanyag alkalmas legyen mérési eljarasok végrehajtasara;

megfogalmazhatd az olyan eljarasok konzisztens rendszere (modszertana), amelynek
betartasaval a fenti pontok mindegyikének megfeleld tananyag és tanuldsi folyamat
hozhato 1étre, melyben mddszeresen megkiilonboztethetéek a tanulast segitd szerepko-

rok.

A dolgozat — a szakirodalmi attekintés utan — a fenti hipotézisek konstruktiv bizonyitasat tar-

talmazza, amennyiben, a fentebbi célnak megfeleléen, bemutatom az altalam kialakitott kom-

petencia-meghatarozast, a tartalom és modszer kiilonvalasztasdnak altalam kialakitott modjat,

a tartalomleiras altalam kialakitott szabdlyait és az altalam megfogalmazott modszertant: az

¢lethelyzethez igazitott tanulast.
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1. FEJEZET: A KUTATAS SZAKTERULETE

A jelen értekezés alapjat képezd kutatds a kotetlen és 6nallo tanulds egyik sajatos modszertani

vonatkozasarol szol.

1.1. AKOTETLEN ES ONALLO TANULAS

A ,kotetlen és 6nallo tanulds” megfogalmazast a Fvarosi Oktatastechnologiai Kozpont fej-
leszté csapata vezette be az 1990-es években: ebben a FOK oktatédsi igazgatdhelyetteseként
kozremukodtem. Az 1) kifejezés bevezetésének célja az volt, hogy egylittesen lehessen meg-
nevezni mindazon tanulasi formékat, amelyek helyszinben, iitemezésben és/vagy barmi egyéb

jellemzojiikben kotetlenek.!

A tovéabbiakban akkor hasznalom ezt a kifejezést, ha dsszefoglaldéan szélok mindarrél, ami
(néha a szakirodalomban sem egységes mdodon) tdvoktatas, tdvtanulés, technologiaval segitett
képzés, e-learning, CBT (computer based training), CAL (computer aided learning) ¢s még
szamos mas elnevezéssel megjelenik. (A torténetet — pedagodgiai vonatkozéasaival egyiitt és a
katonai vonatkozésokra is kiterjedd mdédon — tanulsagosan elemzi Szegediné Lengyel Piroska

az ,,Otven éves a tdvoktatds?” cimii tanulméanyaban. (Szegediné 2010 /2))

1.1.1. Kotetlen és 6nallo tanulas a felnéttképzésben, kilondsen a (kato-

nai) fels6oktatasban

A kotetlen és 6nalld tanulds a felndttkori tanulds szamtalan teriiletén egyre nagyobb fontos-
sagra tesz szert. A nyilvanval6 alkalmazéasok: amikor a tanuldnak az elérheté képzésekkel
Osszeegyeztethetetlen idébeosztasa, oktatasi intézményektdl tavoli tartdzkodasi helye, egész-
ségi allapotabol vagy egyéb koriilményeibdl fakadod nehézségei teszik indokolttd a ,,hagyoma-
nyostol eltérd” tanulasi folyamatban vald részvételt. Ennél azonban sokkal tobb oka lehet an-
nak, ha valaki a kotetlen és 6nalld tanulas valamely formajat valasztja: ritka képzési tertilet
iranti igény; a munkahely altal nem segitett egyéni ambiciok; és a sort vég nélkiil folytathat-

nank.

1 A brit szakirodalomban ennek az iranyzatnak a neve ,,open and flexible learning” (Lewis, Whitlock 2003); a
magyar szakmai sz6hasznalatban azonban a ,,nyilt” és a ,,rugalmas” mast jelent.
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A kotetlen és 6nallo tanuldsnak a felsoktatasban is helye van. Nemcsak a levelezé BSc- és
MSc-képzések és a szakirdnyu tovabbképzések tekinthetdk ilyennek, hanem a levelezd, az
egyéni tanrendli vagy egyéni felkésziilésii PhD-képzések is.

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem szdmara a kotetlen és 6nallo tanuldsnak kétféle

okbdl is nagyobb az aktualitdsa, mint sok mas felsfoktatasi intézmény esetében.

A kétféle ok egyike a szigori kompetencia-orientaltsag. A katonai képzés soran adott, mér-
heté kompetencidkat kell bizonyitott médon elsajatitani. A képzés eredményességének egyet-
len érdemi mércéje a bizonyitott médon elsajatitott kompetencia — fiiggetleniil az elsajatitas
helyszinétdl és minden egyéb koriilménytol.

A masik ok egy sajatos képzés: az eldémeneteli tanfolyamok. A résztvevd ezekre csak adott
,»varakozasi 1d6” utan jelentkezhet; de ha akkor éppen barmi akadalyozza a részvételben, ezen
az aktualis (és attol kezdve valamennyi tovabbi!) eldléptetésének iddpontja mualhat. A magyar
katonai allomény koriilbeliil 5%-a teljesit kiilszolgéalatot: ez elég magas ardny ahhoz, hogy

mindig legyenek, akiket ez a probléma személy szerint is érint. (Kende, Seres, Miskolczi,

Hangya, Forika 2009)

Itt kell rogton ramutatni a kotetlen és 6nallo tanulashoz kothetd modszerek és modszerta-
nok, eszkozrendszerek, kisérletek és elméletek kdz0s hianyossagara: arra, hogy ezek statiku-

sak, azaz nincsenek felkésziilve a tanuldsi folyamat kézben bekovetkezd valtozasokra.

Ha valaki kiszamithatatlan munkarendben dolgozik vagy tanyan lakik vagy mozgds-
seriilt, ez kétségkiviil neheziti (szamos egyeb tevékenysége mellett) a tanulasat is. Anél-
kiil azonban, hogy ezeket a nehézségeket lebecsiilnénk, latni kell, hogy mindezt az ille-
t6 maga is figyelembe tudja venni: élete soran kialakulnak a sajatos helyzetének keze-
léséhez sziikseéges modszerei. Tudja, hogy mi okozhat az & szamara nehézséget, tudja,
mirdl kell tajékozodnia, mielott egyaltalan eldonti, hogy egy képzésbe belekezdjen-e.
Mi torténik viszont, ha a tanulo a hosszabb tanulasi folyamat kozben kap sajatos ido-
beosztassal jaro feladatot, tavoli kihelyezést vagy a mozgasat akadalyozo sériilést? A
jelenlegi képzési rendszerekben az ilyenkor adodo legegyszeriibb teendo is (legalabb

adminisztrativ) bonyodalmat okoz.
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A mindenfajta kotetlen tanuldsi modszertanban visszakdszond ,.kompetencia-elv”’ és ,,mo-
dularitas” elvileg megoldast adhatna az ilyen helyzetekre — de nem ismeretes olyan tananyag-
¢s képzés-fejlesztési modszertan, amely szilard elméleti megalapozassal és kdvetkezetes kivi-
telezéssel végigkdvetné a kompetencia-alapu tanulas és az atjarhaté modularitas kdvetelmé-
nyeit.

Megallapithat6 pedig, hogy ennek valamennyi eléfeltétele ma mar rendelkezésre all:

— amegbizhat6 és egyszerlien kezelhetd technikai hattér (ebbe a berendezéseket, a szoft-

vereket és a kommunikécios kapcsolatokat is beleértve),

— a fogadoképes kereslet (jellegzetesen példaul a fentebb emlitett elémeneteli képzések

résztvevoi €s oktatoi),
— ¢&s a sziikséges szakmai tudés (a jelenleg hasznalt oktatdanyagokban).

A kutatas keretében megoldasra Kkitiizott probléma: ennek a hianyzo tananyag- és

képzés-fejlesztési modszertannak a gyakorlati leirasa.
A kutatas tehat
— alkalmazott kutatas,
— amely tobb tudomanyag kozos hatarteriiletét érinti,

— az egyes tudomanyteriiletek eredményeit kdzos, dsszetett 1) eredménybe integralja.
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2. FEJEZET: A JELENLEGI HELYZET (,,STATE OF
ART”) FELTERKEPEZESE; A KITUZOTT PROBLEMA
MEGOLDASAHOZ RENDELKEZESRE ALLO
KIINDULOPONTOK RENDSZEREZETT
OSSZEFOGLALASA

A dolgozat tobb tudomanyag eredményeit hasznalja: a pedagogia ¢és az andragdgia idénként

nehezen kiilonvalaszthatd megkdzelitéseit; oktatdstechnikai, oktatastechnoldgiai ismereteket;

informatikai eredményeket és modszereket.

Ezért mind a tudomanyos probléma megfogalmazasa, mind az eddigi megkozelitések,

szakirodalmi elézmények ismertetése sajatos szerkezetben valdosul meg: mintha négy,

egymastol fliggetlen irodalom-feltarasi alfejezet volna (és egy 6tddik, a konkrét kutatdsi

teriilet kozvetlen elézményeinek Osszefoglaldséara):

1. illusztracio: a szakirodalmi el6zmények csoportositasa

A tudomanyos probléma megkdzelitései és szakirodalmi elézményei

a pedagodgiaban, azaz a
gyermekek tanuldsa-
nak, tanitasanak tudo-

manyaban,;

az andragogiaban, azaz
a felnottek tanulasanak,
tanitasanak tudomanya-

ban;

az oktatastechnikaban
¢s oktatastechnologia-

ban;

a katonai mérnoki tudo-

manyokban.

A tudomanyos probléma megkdzelitéseinek és szakirodalmi elézményeinek dsszefoglalasa.

A bevezetd attekintések kozott nagyon szerény terjedelmiiek is vannak, ahol azt kell meg-

allapitani, hogy az adott megkozelitésben alig vetddott fel a jelen dolgozatot inspirald problé-

ma. Ennek is meglesznek a maga tanulsagai.

2.1. SZAKIRODALMI ELOZMENYEK A PEDAGOGIABAN

Akar meghokkentdnek is tarthatjuk, hogy a kora gyermekkor utdn (miutan nyilvanvald bels6

motivacié hatasara, hivatalos tanmenetek és tanulas-szakértok kozremiikodése nélkiil,

megtanultunk koordinaltan mozogni, megtanultunk latni és felismerni, megtanultunk jarni és

megtanultuk az anyanyelviinket), az iskolaban — sokszor mar az 6vodéaban is — rogtdn aprolé-

kos eldirdsok szabalyozzak a tanuldsunk tartalmat és formadit, idobeosztasat és kivanatos se-

bességét.
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Ezek a szabalyozasok idordl idére véltoznak — de mindig léteznek. Ezren ezerféleképpen
tanultunk meg besz€lni; de irni (az adott iskola adott osztalyaban) ugyanugy kell megtanul-

nunk.

Kutatdsainkban a kotetlen €és 6nallo tanulas pedagogia elézményeivel jobbara csak az alter-
nativ oktatasi elméletekben taldlkozunk. Ezek a maguk teriiletein nagyon értékesek, de a jelen

dolgozat targya szempontjabol aligha hasznosithatoak.

A dolgozat kutatasi témdajanak masik kulcsszava a kompetencia. Ennek a szakirodalma
tobb mint bdséges. A fogalmat a szakirodalom elsdként a kdrnyezettel valé hatékony inter-
akcio képességeként értelmezi. (White 1959) ,, 4 kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan
altalanos képességet, amely a tuddson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon
alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban.” — olvashatjuk a
kompetencia-fogalom fejlédését, valtozasait részletesen elemzd tanulmanyban. (Coolahan-t
idézi Vass 2009) ,, 4 kompetencia ebben a felfogasban az ismeretek, ezek alkalmazdsi kepes-
sége és az alkalmazashoz sziikséges megfelelé motivaciot biztosito attitiidok dsszessége” —
irja a Sulinova adatbankja a kompetencia-alapu oktatdsi programcsomagok bevezetd oldalan.
(Sulinova 2010) A nemzetkozi pedagogiai szakirodalom sem régen fedezte fel a kompeten-
ciat: az International Encyclopedia of Education (1994) és az Encyclopedia of Education
(2003) még nem tartalmaz kompetencia-szdcikket. Az 1997-es Pedagdgiai Lexikon (Bathory,
Falus 1997) tartalmaz ,,Kompetencia” cimsz6ét (a fogalom tobbféle lehetséges értelmezését

sorolja fel).

A fogalom pedagodgus-korokben vald ,,bedgyazddottsdgat” nagyszeriien mutatja egy magas
mintavételll megfigyelési lehetdség, amely az adott témateriiletek legjobban képzett pedago-
gusaira vonatkozik: a szakképzés kompetencia-alapra valo atallitdsanak torténete. Egy-egy
szakteriilet tanarainak ,valogatott kozossége” készitette el a kiilonféle szakmak
kompetencidinak DACUM-tablajat. Az ehhez szilikséges utmutatd ezt a kompetencia-
meghatarozast tartalmazza: ,, Azon elvarhato ismeretek, képességek, magatartasi és viselkede-
si jegyek osszessége, mely dltal a személy képes lesz egy adott feladat eredményes teljesitése-

re.” (Kardos, datum nélkiil — 2010-es letoltés)

Kutatdsunk szempontjabol meghatdrozd fontossagti megkozelités Nagy Jozsefé, aki ezt
mondja: ,, 4 kompetencidk a személyiség komponensei (komponensrendszerei), amelyek meg-

hatarozott funkciot szolgalo motivum- és képességrendszerek.” (Nagy 2000, p.32.) Masutt
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még markansabban fogalmazodik meg a gondolat: ,,... a kompetencia a személyiség motivum-
és tuddsrendszere; az aktivitas, a dontés és kivitelezés egységes pszichikus feltétele, eszkoze, a
motivum és a tudas datfogo funkciondalis komponensrendszere.” (Nagy 2007, p.27.) ,,Ha a sok
ezer foglalkozas, hivatas, munkakor eredményes, hatékony ellatasanak pszichikus feltételeit
pszichikus komponensrendszernek, specialis kompetencianak tekintjiik, a kompetenciamodell-
bl kovetkezéen a specidlis kompetencidk is motivumok, specialis képességek, szokasok, min-
tak, készségek és ismeretek meghatdrozott rendszerei” — mondja (Nagy 1997): ebben nemcsak
a valasz, hanem a feltett kérdés is fontos: azokat a tényezoket keresi, amelyek valaminek ,,az

eredményes, hatékony ellatdsahoz” sziikségesek.

Végiilis mindegyik igaz; de erre is jellemzd, amit a teljes szakirodalmi kutatasban altala-
nossagban megfigyelhettiink: elméletileg megfontolt, de a gyakorlat szdmara nem egyértelmii
(nem egyértelmiien azonosithatd, mérhetd) jellemzok nem pontos fedésben 1évé felsorolasait
latjuk. Annyi kovetkeztetést mindenképp levonhatunk, hogy amennyiben a , kompetencia”
tobbértelmii fogalmanak a tanulds-tanitas vilagatdl tavolesd jelentéseit (illetékesség, jogosult-
sadg) nem szamitjuk, akkor a kompetencia: valamilyen tevékenység gyakorlati végrehajta-
sanak képessége — az adott képesség miikodtetéséhez sziikséges motivacios hatteret is
beleértve. Ez igy a gyakorlatban jol értelmezhetd meghatarozasnak tlinik — eltekintve a ,,mo-

tivacios hattér” mérésének megoldhatatlansagatol.

Ez utobbi az a korlat, amelyen a jelen dolgozat targyat képezd kutatas soran tallépek.

2.1.1. A tanulas sikerességét befolyasolo6 tényezo6k

Logikus, hogy az irodalomkutatast a lehet6 legaltalanosabb szinten kezdjiik: azok a tényezok,
amelyeket a kutatok az éltalanossagban vett tanulés sikeressége illetve sikertelensége vizsga-

latakor megfigyeltek, nyilvanvaldan a felndttkori tanulds soran is szerephez jutnak.

Mindenekeldtt érdemes felfigyelni egy alapvetd szemléleti kiilonbségre: azt kutatjuk-e,

hogy ,,miért”, vagy hogy ,,miért nem” sikeres a tanulas.

A tanar szdmara természetese kiindulasnak tlinhet, amit Bruner tigy fogalmaz, hogy ,, 4z
ember természetes tanulo”; Rogers viszonylag jelentéktelen €s nagyon talértékelt tevékeny-
ségnek tartja a tanitast, mivel 6 az emberek tanulas irdnti természetes hajlaméban hisz (in:
Jarvis 1983). Dewey szerint az ember ,,a fejlodés korlatlan képességeivel sziiletik meg”

(ugyanott). A rendszerezés kiilonlegesen Osszetett képességével kapcsolatban: Nagy Jozsef, ha
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csak sejtés illetve kutatasi program szintjén is, ezt irja: ,, Kiilonbozé mértékii idobeli faziske-
séssel ugyan, de minden ép emberben kialakulhat a rendszerezési képesség a maga teljessége-

ben. Magam e ... hipotézisre szavazok.” (Nagy 1990)

A fentiek szellemében kiindulhatunk abbol is, hogy a tanulés, a gondolkodas-fejlodés az
emberi tudat 4llandé jellemzéje és nincsenek ,,beépitett” korlatai. Altalaban a tanulassal kap-
csolatban: Comenius ezt nyilvanvalonak tartja, ez a Nagy Oktatastan kiindul6 paradigmaja. A
mi teljes cime nem mas, mint ,, Nagy didaktika, avagy egyetemes mesterség, amely feltarja,
hogyan kell mindenkit mindenre megtanitani”. A XVI. fejezet cime pedig ez: ,, A tanitas és a
tanulas kovetelményei, azaz hogyan kell olyan biztonsaggal tanitanunk és tanulnunk, hogy
eleve kizarjunk minden sikertelenséget” (Comenius 1953). Comeniusnal tehat fel sem meriil-

het, hogy az (ép) ember tanulasi lehetéségei korlatozottak lehetnének.

A fentieket a kutatdsom soran meghatarozo alapallasként, kiindulé paradigmaként fogom

fel.

A most kovetkezd 2.1.2-2.1.4. pontokban a tanuldsi motivaciérol, a tanulast befolyasolo
egyéb affektiv tényezokrdl, majd specidlisan a matematikatanulds egyes befolyasolo tényezdi-

161 lesz szo.

2.1.2. A tanulasi motivacio a szakirodalomban

“... a motivacio kifejezetten belso folyamat, s igy kisérleti megkozelitése és objektiv mérése ki-
zarolag kozvetett modon lehetséges” — fogalmazza meg a szakteriilet egyik hazai alapmunkdja

a kérdéskorrel kapcsolatos legnagyobb nehézséget (Barkdczy, Putnoky 1967).
Pedig kétségtelen, hogy a kulcskérdések egyikénél vagyunk. Valamennyien tanti lehetiink

olyan eseteknek, amikor valakinek a tanulasi sikerei, kudarcai szemmellathatéan nem az illetd

képességein, nem a koriilményein, hanem a motivaltsagdn mulnak — barmit is értsiink ezen.

Ez a ,,barmi” azonban sokkal ,,barmibb”, mint gondolna az ember. A motivacié témakore,
ilyen vagy olyan felfogasban, idordl idore a figyelem kozéppontjaba keriil és Gjbol €s ujbol
masféle megvildgitasban bukkan fel. A téma egyik kutatoja, Ford 32 eltéré motivacio-elméle-
tet ismertet Osszefoglald konyvében (Ford 1972). Ez egyaltalan nem sok, ha arra gondolunk,
hogy a motivacio kutatoi egy kozvetleniil meg nem figyelhetd jelenséggel foglalkoznak, még-
pedig annak (néha tobbszordsen) kozvetett hatasain keresztiil — mikozben az észlelt hatasokrol
nem tudni biztosan, hogy valdban ennek a hatasai-e. Rdadasul a mérdeszkozok helyessége is

csak ugyanilyen kozvetett médokon vizsgalhato.
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A kérdés ugyanis ez: vajon min mulik valamilyen tevékenység valasztasa, az abban kifej-
tett eréfeszités, a vele vald foglalkozas tartéssdga — és min mulik a tevékenység soran elért
eredmény? Pintrich és Schunk (Pintrich, Schunk 1996) ugyanis leirja: a legtobb szakember

egyetért abban, hogy a motivacio jelenlétére a viselkedés ezen mutatdibol kdvetkeztetiink.

Ha meggondoljuk: magétol értet6dd, hogy egy ilyen megfoghatatlan kérdésre a valasz is
megfoghatatlan. Mit kutatunk? Ki az, aki valamilyen tevékenységet valaszt: adott személy
adott helyzetben és pillanatban vagy személyek, helyzetek, idopontok valamiféle sokasagarol
van sz0? Egyszeri vagy rendszeres valasztasrol beszeliink-e? Mi mindsiil valasztasnak: a tevé-
kenység iranti érdeklddés kimutatasa, a tevékenység megkezdése, adott pontig vald eljutas
vagy a befejezés? Ennél sokkal tobb kérdés is felmeriilhet mér az elsd pillanatban a véalasztés-
sal kapcsolatban — pedig ez még az egyik leginkdbb mérheté elem a felsoroltak koziil!
(Legalabbis: az, hogy pl. egy adott megfigyelt személy szaz eset koziil hanyszor valasztotta az
egyik és hanyszor a masik felkinalt tevékenységet, az legalabb egyértelmiien megszamlalhato
¢s dokumentalhatd.) A masik legjobban mérhetd elem a tevékenység tartossdga. Ezek tehat a
konnyt esetek; de vajon hogyan mérjiik az eréfeszitést; hogyan mérjik a feladat-megoldas fo-
lyaman ¢€s utana érzett 6romot és azt, hogy a feladatmegoldas el6tt az illetd ezt milyen mér-
téekben volt képes megeldlegezni magénak; és foképpen hogyan mérjiik azt, ami talan a leg-
fontosabb, ami az egésznek a pedagogus szdmara értelmet ad: a tevékenység soran elért ered-
ményt?

A motivacié fogalma sokkal kevésbé tudatos tevékenységek kapcsan is felmeriil a szakiro-
dalomban: hogy a patkdny miért keresi meg a labirintusban a taplalékot, miért fogyasztja el és
igy tovabb. Olyan példat is taldlhatunk, amely még a salakanyag-eltavolitast is motivacios
alapon vizsgéalja (Barkoczy, Putnoky 1967). A motivacid6 miikodésének fazisait elemezve
ugyanakkor az deriil ki, hogy a folyamat strukturaja Iényegében ugyanaz az implicit és az ex-
plicit (tudatos) szinten. A dontésre késztetd motivator, a dontés alapjaul szolgalé motivum, az
érdekeltségi jelzést megvaldsitdo emocio €s a cselekvésre késztetd aktivacid funkcidi a tudatos
szinten ugyanugy jelennek meg, csak a felsorolt eszk6zok (komponensek) helyét a tudatos
szintli megfeleldik veszik at: a figyelem, az érték, a cél illetve az akarat (Nagy 1998).

Ez utobbi forras abbol indul ki, hogy a motivacioé ,,onmodosulo, onfejlodoé hierarchikus
komponensrendszer, amely funkcioit kiilso/belso kornyezetével kolcsonhatasban sajatos szer-
vezodesével (motivumkészletével), a rendszer miikodésével (szabalyozdsi mechanizmusaval),

modosulasaval, fejlodésével szolgalja”. Ebbol viszont adodik, hogy a motivumok rendszere
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(mégpedig a motivumkészlet is, és rendszerré szervezddésiik mddja €s szintje is) fejlodhet és
fejleszthetd. Ebbdl pedig nemigen lehet mas kdvetkeztetésre jutni, mint hogy ,,az iskola
feladata az lenne, hogy ne egy vagy néhany motivummal (példaul az érdeklodes felkeltésével
vagy a sikerélménnyel) operdljon, hanem valamennyi ismert motivumfajta mozgositasaval,
fejlesztésével és folyamatos apolasaval, rendszerré képzodesiik elosegitésével.” (ugyanott)

A motivumrendszer hierarchikus struktirdja a kutatisom szempontjabol fontos szemléleti

alapot jelentett.

2.1.3. A tanulas egyéb affektiv tényezo6i a szakirodalomban

., Emocionalis vakuumban semmiféle tanuldas nem lehetséges” — mondja Wlodkowski, kony-
vének egyik fejezet-mottojaul Freudot idézve (a forras megjeldlése nélkiil): ,, Baratsagtalan

embereknek semmit nem lehet megmagyarazni.” (Wlodkowski 1986)

Ugyanakkor szamos forras utal arra, hogy a ,,talzott felfokozottsag” ugyanugy akadalya a
hatékony tanuldsnak, mint az ellenkezdje. Az ,,optimalis aktivacié” fogalma mar tobb, mint
fél évszazaddal ezeldtt megjelent (Hebb 1955). Talalhatunk a szakirodalomban abrat, amely
az aktivaciot a faradtsagtol és unalomtol a talgerjedésig szemlélteti (Nagy 1998). Ugyanakkor
Csikszentmihdlyi az igazan kiilonleges hatékonysagl szellemi tevékenységhez (ezen beliil:
tanulashoz) tartozé érzések leirdsara olyan kifejezéseket hasznal, amelyek rendkiviili felfoko-
zottsagra utalnak: ,,0romteliség”, ,,a tudomény gyonyore”, ,,tokéletes élmény”, illetve maga a
»flow”, amelyet ,,aramlat”-nak forditanak (Csikszentmihalyi 1997) — magam a ,,sodrds” szot

érzékletesebbnek tartom.

De ha nem ilyen kiilonleges tényezdkkel foglalkozunk, mint amilyen példaul a flow, ha-
nem csak a minden tevékenységiinkben megnyilvanulo ,,hétkéznapi” beallitodassal, és nem a
tanulas bonyolult folyamatara figyeliink, csak egy apr6 (bar alapvetd) mozzanatra: a percep-
ciora, a megfigyelések értelmezésekor akkor is dontd jelentdségiivé valhat, hogy ,,a bedllito-
das nemcsak befolydsolja, hanem kifejezetten meg is hamisithatja a percepciot: a megfigyelt
illetve kisérleti személy legjobb meggyozideése szerint valoban azt érzékeli (helyenkeént: adek-
vat onkeéntelen testi reakciokkal kisérve), amit a bedllitodas »elokészitett«.” (Fraisse 1979) El
tudjuk képzelni, hogy az ennél bonyolultabb jelenségeknek milyen nagy, 0sszetett és nehezen
,Kibogozhato hatasa lehet, és hogy egy bonyolultabb folyamatban (a tanulasban) ezt mennyi-

re nehéz attekinteni.
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Kifejezetten a szamitastechnikaval kapcsolatos affektiv tényezdket vizsgalja, nagyon pre-
ciz matematikai apparatussal, egy brit felmérés (Selwyn 1977). A szerzd 21 allitasbol allo kér-
doivet szerkesztett €s a kérddiv validitasat bizonyitotta, mintaszer( precizitassal. Nem is keres

azonban Osszefliggést az altala vizsgalt tényezok és a tanulasi eredményesség kozott.

A szakirodalomnak ez a vonulata sokat segitett a tanuldsi motivacié folyamatos szintentar-

tasara vonatkozo ajanlasaim megfogalmazasaban.

2.1.4. A matematikatanulas sikerességének egyes tényezoéi

A fentiek barmiféle tanulasra vonatkozhatnak. A sz¢leskorli valasztékon beliil kiemelten kinal-
kozik a matematikatanulas €s -tanitas modszereinek szakirodalma, mert olyan teriiletrél van

sz0, ahol az ismeret €s annak gyakorlati alkalmazasi képessége jol mérhetd.

A matematikatanulds modszertani szakirodalma 6nmagéban is 6riasi. Most csak néhanyat

emlitek meg a tanulas sikerességében szerepet jatsz6 tényezok koziil.

Bar senki nem nyilvanit explicit ellenvéleményt a ,,barmely ép ember barmit megtanulhat,
ha nem is azonos mddon, azonos id6 alatt és azonos erdfeszitéssel” paradigmaval szemben,
sok szerzd kifejezetten ,,matematikai gondolkodas”-rol ir, mintha az valamiféle sajatos gon-
dolkodasi mod lenne, amelynek képességével talan nem is mindenki rendelkezik. Sternberg
(mikdzben latja, hogy a matematikai gondolkodéas fogalmanak meghatarozéasaban, sét még a
matematikai gondolkodas alapjaul szolgald képességek azonositdsdban sincs egyetértés) ma-
gatol értetddonek veszi, hogy létezik valami, amit matematikai gondolkodasnak hivhatunk, €s

ami ekként kutathato, tanulmanyozhat6 (Sternberg 1998).

Okkal feltételezhetd az intelligencia szerepe a matematikatanulds sikerességében. Ha azon-
ban arra vagyunk kivancsiak, hogy a matematikatanuldsban mely konkrét gondolkodasi ké-

pességek jatszhatnak szerepet, a szakirodalomban olyan megfoghatatlan mondatokkal talalko-

zunk, mint ,, Kétségteleniil van bizonyos oOsszefiiggés...”, ,, ... néhany faktor ezek kéziil megha-
tarozo lehet...”, ,, Egy masik faktor, amelynek szerepe lehet a matematikai tudasban és gon-
dolkodasban,...”, ,, ... néhany felsorakoztatott érv megfontoldasra érdemes,...” — talan ezek a

mondat-fordulatok a legjellemzObbek arra, hogy hidnyzik a matematikai képességek ,,axioma-
tikus elemzése” (példaul: Carroll 1998).

A tanulés sikerességének elemzésében sokhelyiitt nagy szerepet kap a problémamegoldas
modszere, ennek fejléddése, tanulhatdsdga. A matematikatanulas vizsgéalatakor ez a kérdéskor

kiilonleges hangstlyt kap, annak kdszonhetden, hogy kutatok, gyakorlo tanarok, sot didkok és
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sziilok is alapvetden osztjak azt a felfogast, hogy a matematikatanulas voltaképpen a (problé-
mamegoldo) gondolkodés tanulasaval jar egyiitt. (Vagyis: a matematikatanulasnak tulajdonit-
jak, vagy mondhatjuk ugy is: a matematikatanulastol varjak el a gondolkodas fejlédésének
azon lépéseit, amelyeket korabban a latin nyelv tanuldsaval hoztak Osszefiiggésbe; jabban
pedig egyre tobbszor talalkozunk azzal a véleménnyel, amely szerint ezt a szerepet az infor-
matika-tanulas veszi at.) Tehat — bar a jelen kutatds nem a matematikatanulassal foglalkozik —
a szakirodalmi feltaras ezen vonulata azzal a felismeréssel jart, hogy a problémamegoldé gon-

dolkodas kérdéskorét is célszerli bevonni a vizsgalatba.

2.1.5. A problémamegoldé gondolkodas problémaja

Mit tudunk a (matematikai) problémamegoldésrol, ami elébbre vihetne benniinket az eredeti
kérdésfeltevésiink vizsgalataban? A kutatds azt mutatja, hogy az egyes embereknek még a ki-
induld stratégiajuk is alapvetden eltérd lehet egy-egy matematikai probléma megoldasakor
(Mayer, Hegarty 1998)! Amikor tehat kiilonb6z0 személyeket figyeliink meg ugyanazon prob-
léma megoldasa kozben, egyaltalin nem biztos, hogy ezek az emberek szubjektive is
ugyanazon a probléman dolgoznak. Ilyen alapon tulajdonképpen nem lehet targyilagosan
meghatarozni egy-egy matematikai probléma nehézségi fokat illetve nem lehet a matematikai
problémakat nehézségi sorrendbe allitani, 1évén hogy ugyanaz a matematikai probléma két
megfigyelt személy szamara esetleg egészen mas problémamegoldési gondolkodast igényel.

Ez rendkiviili nehézséget jelent a matematikai problémamegoldé képesség mérésekor.

Ha egyaltalan igaz, hogy a problémara vald reagilds valoban problémamegoldd
gondolkodasban nyilvanul meg! Azonban ebben sem lehetlink biztosak, még akkor sem, ha a
latszat ezt mutatja: ha a megfigyelt személy latszélag tanulmanyozza a problémat €s erdfeszi-
tést tesz a megoldasara. Csak egyet idézek egy tanulmany példai koziil:

., Reusser tanulmanyai (Reusser 1988) ... dramai bizonyitékokkal szolgaltak arra, hogy sok
tanulonak vannak problémadi a szoveges feladatokkal. Tobbek kozott a kovetkezo feladatot
adta nekik:

Egy hajon 26 barany és 10 kecske van. Hany éves a kapitany?

A tanuldoknak mintegy 3/4-e megprobalta kiszamitani a valaszt! A legjellemzobb tendencia
az volt, hogy feltették maguknak a kérdést: osszeadni, kivonni, szorozni vagy osztani kell-e?

Ahelyett, hogy azt kérdezték volna: van-e értelme ennek a feladatnak?” (idézi: Bransford,

Zech, Schwartz, Barron, Vye 1998)
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Mas, a levonhat6 kovetkeztetést megcafolni igyekvo kutatd megismételte a kisérletet, de a
tanuld eredményiil 36-ot hozott ki ezzel az indoklassal: ,, Nos, az ilyen feladatokban osszead-
ni, kivonni vagy szorozni kell, és az tiint a legjobbnak, ha osszeadom.” (A fenti tanulmany

idézi Bransford, Stein 1993 alapjan.)

Az igazi gond tehat az, hogy az eredményen nem latszik, hogy problémamegold6 gondol-
kodas all-e mogotte. A téves eredmény lehet j6 gondolatmenet sordn elkdvetett szdmolési hiba
is, mig a jo eredmény lehet ,,rahibazas” vagy véletlen egyezés®. Ez a tényez6 tovabb neheziti a
matematikai problémamegold6é gondolkodas vizsgélatat, sot, talan nem tulzés azt is kijelente-
ni, hogy gyakran nem is lehetiink biztosak abban, hogy amit egy-egy konkrét esetben vizsgal-

nunk, megfigyelniink sikertilt, az valoban a (matematikai) problémamegold6 gondolkodas.

A fentiek a tanulasi cél elérésére vonatkozo mérések kiilonosen kényes voltara (egészen
pontosan: a mérések érvényességének gyakran kétséges voltara) hivjak fel a figyelmet. A
témakornek azonban més tanulséga is van, ha részletesebben megvizsgaljuk az eltéré megol-

dasi stratégiakat.

2.1.6. A transzlacioés és a problémamodellez6 stratégia

A fenti példa a direkt vagy kozvetlen transzlacios stratégia tipikus megnyilvanuldsa. Ennek a
stratégianak az a jellegzetessége, hogy szdmokat és kulcsszavakat keresiink a (szoveges)
feladatban ¢és ezekkel aritmetikai miiveleteket készitiink eld. Masik lehetséges stratégia a

problémamodellezés: amikor megértjiik a probléméban leirt helyzetet €s a szituacio reprezen-

crer

A sokféle kiindulés koziil, amelyek a ,,matematikai gondolkodast” igyekeztek megfoghato-
va, mérhetdvé tenni, a transzlacios és a problémamodellezd stratégia szembeallitdsa kiilono-

sen figyelemremélto.

2 Ez persze felismerhetd, ha a dolgozatban, vizsgan nemcsak teszt-alaptu valaszokat kériink, hanem a gondolat-
menet (a szamitas) részletes leirasat is.
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A két stratégia a megfigyeld szamara sok esetben megkiilonbozhetetlen, mint a kdvetkezd
példaban is:

2. illusztracio: ahol a transzlacios és a problemamodellezo stratégia megkiilonboztethetetlen

A szomszédos boltban 1 liter tartos tej 26 forinttal dragabb,
mint a diszkontban, ahol 229 forint.

Mennyibe keriil 3 1 tej a szomszédos boltban?

transzldacios megoldas: problémamodellezé megoldas:

kiindulo ar: 229 Ft/l; kiilonbség: 26 Ft/l diszkont-ar: 229 Ft/l

a,, dragdabb” szo osszeaddsra utal! bolti ar = diszkont-ar + 26 Ft/I

tehat az ar: 229 Ft/l + 26 Ft/l = 255 Ft/l tehat a bolti ar 229 Ft/l + 26 Ft/l = 255 Ft/l
31 x255 Ft/l =765 Ft 31 x 255 Ft/l =765 Ft

A gondolkodasi folyamat alapvetden mas, az eredmény mégis ugyanaz. Egy iskolai dolgo-
zatban példaul (ha a tanuld le nem irja 1épésrdl 1épésre, hogy hogyan gondolkodott) a két stra-
tégia nem kiilonboztetheté meg egymastol. Ugyanennek a szoveges példanak egy masik, alig
atfogalmazott valtozatdban viszont mar egyértelmiien tettenérhetd, hogy az eredmény melyik

feladatmegoldasi stratégia alapjan sziiletett:

3. illusztracio: ahol a transzlacios és a probléemamodellezd stratégia megkiilonboztetheto

A szomszédos boltban 1 liter tartos tej 255 forint:
ez 26 forinttal dragabb, mint a diszkontban.

Mennyibe keriil 3 1 tej a diszkontban?

transzldacios megoldds: problémamodellezd megoldas:

kiindulo ar: 255 Ft/l; kiilonbség: 26 Ft/l bolti ar: 255 Fi/l

a ,,dragabb” szo dsszeadasra utal! diszkont-ar = bolti ar — 26 Ft/l

tehat az ar: 255 Ft/l + 26 Ft/l = 281 Fv/l tehat a diszkont-ar 255 Ft/l - 26 Ft/l = 229 Ft/l
31 x281 Ft/l =843 Ft 31 X229 Ft/l = 687 Ft

A transzlacids stratégia 1ényege tehat az, hogy a szovegbdl kiragadjuk az adatokat, és a
kulcsszavakbol kovetkeztetiink a végrehajtandd muveletre. Nyilvanvalo, hogy ez a stratégia
feliiletesebb, és sz¢élsOséges esetben akar olyan mértékii tévedésekhez is vezethet, mint a ko-
rabban emlitett ,,hadny éves a kapitany?” példaban. Ugyanakkor a kétféle gondolkoddsmod ko-
zOtti kiilonbség jobbara csak ,.erre kialakitott” feladatok esetében valik lathatova — marpedig a
matematikai feladatgylijtemények legtobb szoveges feladata transzlacids stratégiaval is meg-
oldhat6 (Briars, Larkin 1984). Ha figyelembe vessziik, hogy a problémamodellezé gondolko-
das semmiképpen nem gyorsabb a transzlacidsnal, akkor akar azt is kimondhatjuk, hogy az is-

kola az esetek tobbségében a transzlacios stratégiat jutalmazza!
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Jelen dolgozat keretein messze tilmegy annak az elemzése, hogy amit tudas-transzfer né-
ven gyakran hidnyolunk, az nem a problémamodellezés hianya-e; hogy a kétféle stratégia ho-
gyan ¢s mitdl alakul ki a tanuldkban illetve egyes helyzetekben hogyan és mitdl valasztjak az
egyiket vagy a masikat; s hogy hogyan lehetne a problémamodellezést a jelenleginél sziszte-
matikusabb modon tanitani, fejleszteni. A fenti gondolatok mindenesetre erds hatassal voltak

az alabbi 0sszefoglalds végén irt mérési elképzelés kialakulasara.

2.1.7. Kitekinté osszefoglalas a tanulas sikerességében szerepet jatszé

egyes tényezokrol

A teriilet szakirodalma nagyfoku eltéréseket mutat. Nem csupan a véalaszokban vannak eltéré-
sek, hanem mar a feltett kérdésekben is, példaul aszerint, hogy a motivacios elméletek melyik
»iskolajat” fogadjuk el kiindulasul. Kiilonféle eredményekre, mi tobb: eleve eltéréen megfo-
galmazott, kivitelezett és értékelt mérésekre vezethet, hogy felfogasunk szerint a tanulés sike-
re vagy sikertelensége az, aminek ,.kiilon oka” kell, hogy legyen. Eltérd a kutatok felfogasa
abban is, hogy miben nyilvanul meg és mennyire szoros a ,,matematikai gondolkodas” és a
problémamegoldé gondolkodas kapcsolata. Mas olyan tényezdket is felsorolhatnank, amelyek
paradigma-szeriien viselkednek: a jelenségeket Ohatatlanul ezeken a szemiivegeken keresztiil
latjuk.

A szakirodalmi kutatds azonban, szétszortsaga ellenére, nagyon tanulsdgos kovetkezteté-
sekre nyujt lehetéséget. Nyugodtan kiindulhatunk abbol, hogy a tanulds az ember eleve adott
képessége; tovabba hogy a problémamegoldd képesség is minden, mentdlisan ép ember
sajatja: szamtalan olyan élethelyzetben kell rendszeresen helytallnunk, amelyek a példakban
latottaknal magasabb szinti problémamegoldast feltételeznek. Ugyanakkor az ,,iskolai helyze-
tekben” a problémamegoldasi képesség néha teljesen hianyozni latszik.

A szakirodalom alapjan az is lathato, hogy a motivacié szerepe kétségbevonhatatlan. Le-
hetséges tovabba, hogy a tulajdonitasok teriiletén is fontos kulcskérdéseket talalunk: az, hogy
valaki milyen siker- vagy kudarc-elvarasokkal kozeledik a tanulashoz, konnyen valhat 6n-

beteljesitd joslatta.
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2.2. SZAKIRODALMI ELOZMENYEK A FELNOTTKORI TANULAS
TERULETEN

Nemcsak arrdl van szo, hogy a gyermekek és a felnéttek eltéré6 modon tanulnak-e (és ennek
megfelelden: eltérden kell-e tanitani 6ket), hanem az is felvetddik, hogy létezik-e egyfajta
»kritikus ¢€letkor”, amely utdn egyes alapismeretek, alapkészségek nem (vagy csak
aranytalanul nagy nehézségek aran) sajatithatoak el. (Sziilok, gyakorld tanarok és felndtt
tanulok korében gyakran hangzik el az a vélekedés, hogy 1étezik ilyen hatar, mégpedig a 14-
16. életév koriil.)

Vajon a felndttképzés szakirodalma ad-e fogddzot a szdmunkra? A felndttek tanulasaval
foglalkoz6 szakirodalom nagyon bdséges. Az aldbbiakban csak azt emelem ki, ami a szoban-

forgd témam szempontjabdl aktudlisnak tlinik.

2.1.1. A teruletek hatarai

A felndttkor éppen tigy nem egységes, mint ahogyan a gyermekkor sem az. A felnéttkori tanu-
lassal foglalkoz6 szakirodalom azonban gyakran semmiféle megkiilonboztetést nem tesz. Az
alapmiiveltségi hianyossagokat potlo képzés a szakmai at- €s tovabbképzéssel €s a felséfoku
végzettségliecknek szo0lo posztgradualis képzésekkel sokszor éppen ugy egylitt szerepelhet,
mint az iskolapadbol éppen hogy kikertilt fiatal, a kozépkort és a nyugdijas tanulok képzési

modszereli.

Ismertek azok az eredmények, amelyek szerint példaul az iras-sebesség negativan korrelal
az életkorral (Birren 1956), a szokincs pozitivan (Birren, Morrison 1961) stb., de nem talal-
koztam olyan modszertannal, amely az ilyen ismereteket figyelembe vette volna a képzés fo-
lyamataban, és példaul az iddsebb felndttek szamara kevesebb jegyzetelni- €s kitdlteni-valo-

val, de a szdkincsre batrabban épitve prezentalna ugyanazt a tananyagot.

Holott az ilyen megkiilonboztetések még csak az elsé 1épést jelentik, hiszen ,, két azonos
koru ember ... »kiilonbozo koru« lehet” (Olechowski 1970). A szellemi ,,funkcionélis kor”
nemcsak 0roklott tényezoktdl és nehezen befolydsolhatd valtozoktdl fiigg, hanem az adott

személy korabbi szellemi aktivitasatol is (McFarland 1956).

Mas tekintetben is 0sszemosodnak egyes teriiletek. A ,,felnéttoktatas”, a ,,folytonos neve-
1€s”, az ,,élethosszig tartd tovabbképzés™, az ,,0nallo tanulas™ kifejezések békésen férnek meg,

szinte szinonimakként, egyazon andragogiai szoveggylijtemény tartalomjegyzékében, anélkiil,
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hogy a szerkesztdi el6szd akar csak utalna is az eltéré megfogalmazasok esetleges szemlélet-
kiilonbség-béli okaira — hiszen ezek a kiilonbségek annyira koztudottak, annyira elfogadottak,

hogy nem is kell kiilon utalni rajuk (Maroti szerk. 1997).

2.2.2. Felnottképzési elmélet: van-e, legyen-e?

A teriilet fontossagarol sem egységesek a vélemények. Van, aki még azt is fontosnak tartja le-
szOgezni (tehat: nem tartja magatol értetddonek), hogy a pedagodgidnak van helye a felndttek
oktatasaban; de vitatja, hogy létezne modszer, amelynek mind a tanuldkra, mind a megtanu-

lando ismeretek és témak természetére vonatkoznia kellene (Jarvis 1983).

Valé6jaban az is kérdéses a szakirodalom alapjan, hogy mennyire beszélhetiink a felnéttek
sajatos tanulasi illetve tanitdsi modszereirdl. Brookfield mitoszként aposztrofalja azt, hogy 1¢-
tezik sajatos felnott tanulési stilus, sajatos felndttoktatasi stilus. Nem tagadja, természetesen,
hogy hasznos és fontos a felndttek tanulasardl beszElni, de félrevezetdnek nevezi, ha a felndt-

tek tanulasat generikusan kiilonallo jelenségnek tekintjiik (Brookfield 1992).

A tandr nyilvan magéval a személyiségével is hat a tanulora: ennek az elemzése messze
tulnytlna ennek a dolgozatnak a keretein. Valamennyiiinknek voltak tanaraink, akikrdl idével
valtozott a véleménylink: felndttkorunkban sokkal inkabb elfogadnank Oket tanarainknak,
mint ahogyan annakidején tettiik — vagy éppen nem értjiik, hogy gyermekkorunkban hogyan
lehettek rank akkora hatdssal. Vannak a feln6tt(ebb) korosztaly képzésében sikeres tandrok
(példaul a felsdoktatasban), akiket aligha tudnank elképzelni a kisiskolasok tanitasdnak hely-
zeteiben. (A forditott eset, amikor egy tanitonak volndnak nehézségei pl. az eldadas-szituacio
kezelésével, feltehetden ritkabb.) Brookfield mindezen eltérések ellenére alapvetéen azonos-
nak latja a gyermekek illetve a felndttek képzését és az ezzel foglalkoz6 tanarokat is (ugyan-
ott).

Lindeman példaul nem is gyermek- és felndtt-képzésrél, hanem konvencionalis és nem
konvencionalis nevelésrdl besz¢l, ahol a konvencionalis nevelés ,, tantdrgyi megkozelitésii” és
,elsosorban fokozatokkal és bizonyitvanyokkal foglalkozik”, a nem konvencionalis nevelés

pedig ,,az élettel foglalkozik és az egyén élettapasztalataival” (Lindeman 1926-0s anyagara

(Finger 1990) hivatkozik).
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A szakirodalom tobbnyire a gyermekek tanuldsdhoz, tanitasahoz képest targyalja a feln6t-
tek esetét: miben azonos vele, miben tér el téle. A megkozelitések alap-vonalaiban ugyanazt
talaljuk. A kovetkez6 bekezdésekben olyan véleményekre hivatkozom, amelyek felnéttképzé-
si szakirodalomban lattak napvilagot, de (esetleg megvaltoztatott cimekkel) a gyermekek kép-

z¢€sérol sz0l6 munkakban is megjelenhettek volna.

Boéséges szakirodalom foglalkozik a tanulasi stilusokkal. Messick tizenkilenc tanulési sti-
lust ismertet (Messick 1978), Smith tizenhetet (Smith 1984). Squires megfigyeli, hogy a meg-
ismerés stilusai jellegzetes modon bizonyos adott dimenzid ellenpolusaiként jelentkeznek,
olyannyira, hogy az adott egyén jellemzdi a kovetkezd jelzé-péarok lesznek: teriilettd] fiiggd
vagy fiiggetlen, reflektiv vagy impulziv, szerialista vagy holista, konvergalé és divergalo, és
igy tovabb (idézi: Tennant 1990). Az ember nehezen tudja lekiizdeni azt az érzését, hogy valo-
jaban az olvaso elkéapraztatasara szolgalo szakkifejezés-aradatot 1at anélkiil, hogy tényleges

rendszer volna a hattérben.

Talalhatunk tablazatot a megismerési stilusok oktatdsi vonatkozésairol (Witkin, Moore,
Goodenough, Cox 1977 nyoman), tobbek kozt rdmutatva, hogy egyes tanulok ,, a kiviilrél biz-
tositott strukturdkra épitenek”, masok ,, rendszert teremtenek” — de sem itt, sem (ismereteim
szerint) masutt nem esik sz6 arrél, hogy ez a két tanul6 példaul eszerint nem ugyanazt tanulja
meg ugyanabbol a tanfolyambdl vagy tananyagbdl. A jelenlegi értékelési (példaul: vizsgazta-
tasi) modszereink talan nem is alkalmasak arra, hogy ebben megkiilonboztetést tudjunk tenni.

Freire ,,bank-oktatas”-nak, , bankiigyleti” oktatdsnak nevezi azt a régi stilusu képzést, ahol
a tanar a tanulasi folyamat alanya, a didkok csak a targyai. Ezt a fajta oktatast tiz jellemz6 tu-

lajdonséagaval irja le (Freire 1973), és masutt is taldlunk hasonld felsorolast (Britzman 1986).

Dieuzeide kifejezetten az oktatds kopernikuszi fordulatanak nevezi azt, hogy az oktatas- ¢s
kutataselméleti sulypont az oktatdsi funkcidkrdl és tevékenységekrdl, ,,az oktatokdzpontu
mentalitasrol” a tanuléi magatartasokra, a ,tanulo-kozpontu megkozelitésre” tevodott at

(Dieuzeide 1970).

Van, aki — a szélsdséges allaspontok kozott dsszhangot keresve — egyértelmii 0sszefiiggés-
be hozza a tanulas folyamatdban vallalt szerepeket a felelésségvallalassal. Eszerint az egyol-
dalu feleldsségvallalas (akar a tanar, akar a tanul6 részérdl) kockazatos szélsdséghez vezet; a
felndttoktatas a tanulok és az oktatok folyamatos targyaldsat megkivano kozos vallalkozés

(Brookfield 1989).
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A katonai képzés a feln6ttképzés specidlis teriilete. Az altalanos felndttképzési elvek és
modszerek katonai szemszogbdl valo, széles latokor(i attekintését mutatja példaul (Harai
2010) munkaja. Egy disszertacid kifejezetten elkeriilhetetlennek tartja a katonai oktatas
terliletén, hogy ,.ij modszereket vezessiink be az oktatasba a hatékonysag fenntartisa érdeke-
ben. Ez az uj modszer azonban nem jelentheti azt, hogy a kiképzendo hivatasos és szerzodéses
dllomanyt hosszabb, rovidebb idokozonként »elvonjuk« a munkdjuktol, hanem csak a
munkavégzéssel parhuzamosan folytatott oktatas lehet »életképes« a jovoben”. (Négyesi
2006) Innen pedig a szerzd egyenes vonalban jut el a tdvoktatasnak a katonai képzésbe és to-
vabbképzésbe valo bevezetéséig. Az értekezés ennek az informatikai hatterét elemzi sokolda-

[ mdodon.

A dr. Seres Gyorgy kezdeményezésére 0sszedllt, a jelen dolgozatban is tobbszor hivatko-
zott kutatoi csoport (a ,,rendszergazdatlanok™) is tobb publikacidval jelent meg ebben a téma-
korben. Kiilon emlitést érdemel a tanitds-tanulds legkényesebb részérdl, az ellendrzésrdl és
vizsgaztatasrol sz616 tanulméany (Miskolczi 2010). A szerz6 a Moodle oktatdsi-tanulési keret-
rendszer példajan gyakorlati szemlélettel elemzi az értékelés kérdéskorét, rogton konkrét se-
gitséget, mintakat nyujtva az olvasonak, még az olyan (a felhasznaldok szokasos félelmeit
kivalto) részteriileteken is, mint a Moodle rendszer €s a kornyezetében 1évo szoftverek egyiitt-
miikddése (a GoogleApps-tol a WiZiQ virtudlis tanteremig). A szerzé oktatasi portalja

(http://miskolczi.net/moodle) ténylegesen mitkodd gyakorlati példat mutat be.

Modszertanilag bizonyos értelemben a teljesség igényével fellépd tanulmanyt jelentetett
meg jelen dolgozat szerzdje és témavezetdje — amennyire az ilyen gyors litemben valtozo
szakteriileteken teljességrol egyaltalan besz€lni lehet. (Gerd, Seres 2010) A tanulmény a 2007.
évi, a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen tartott (jelen dolgozatban mésutt is hivatko-
zott) oktatoi tovabbképzes példdjabol kiindulva mutatja be a felndttképzés mai korszeri szin-
tereit és modszereit, a kiszolgald eszkozrendszert — kontrasztosan szembedllitva a jelzett tan-

folyam lezajlasa és a tanulmany elkésziilte kozott eltelt alig harom év latvanyos hozadékat.

Osszességében megallapithatd, hogy a felndttképzés szakirodalma bdséges, de — a teriilet
kiforratlansaga miatt — messze nem egységes megalapozast nyujt a konkrét modszertani kuta-

tashoz.
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2.2 3. Kiindulasok, szemléletek, paradigmak

A 2.2.2. pont hivatkozik arra, hogy az egyik szerz6 (Dieuzeide) kifejezetten az oktatas koper-
nikuszi fordulatanak nevezte ,,az oktatokézpontii mentalitasrol” a ,,tanuld-kdzponti megkoze-
litésre” vald hangsuly-athelyezddést. A ,kopernikuszi fordulat” megnevezés kétségkiviil jo-
gos, ha arra gondolunk, hogy ebben a szemléletben 01j égitest kertilt a kdzéppontba — illetve
egyaltalan felmeriilt, hogy vizsgalat targyava kell tenni, ki/mi is van a fokuszban. Azonban
még hatravan a ,.kepleri fordulat”: amikor a ,,kéron gordiild koron gordiils ... sokszazadik ko-
ron gordiild kor” rajzaban felismerhetjiik az ellipszist: a k6z6s rendezd elvet — ha van ilyen

egyaltalan.

M. Finger egy konyve attekinti a fobb felndttképzés-elméleti kiinduldsokat, szemléleteket,
paradigmakat, mindegyiknek a gydkereit is feltarva (Finger 1989). Ehhez azonban kénytelen
megszegni az ,,azonos alap” arisztotelészi elvét: a klasszikus iskolapéldaval élve: kénytelen a
sz€keket a haromlabu, a négylabu, a tdmlas és a nem karpitozott székek osztalyaiba sorolni,

mert nem taldlhatott egységes és kimeritd rendszerezési szempontot.

A felndttoktatasban két alapvetd koncepcidt emlit: az egyik az intézményekre, a masik a
személyre iranyul.

K¢ét, az oktatasi gyakorlatban kifejez6dé megkozelitést kiilonboztet meg: a fenomenologiai
(interpretacios) és a hermeneutikai (megértési) aspektust.

A felndttoktatas kutatdsanak haromféle megkozelitését latja (zardjelben az adott
megkozelités megemlitett reprezentansainak neve). Az els6 a tanuld felndttre Osszpontosit
(adult learning), érdeklddésére, tanulédsi sziikségleteire, tanuladsi stilusanak motivaciojara.
(Brookfield, Jarvis) A masodik aramlat kdzéppontjaban a felnéttkori fejlodés és személyiség-
érlelédés all (Huberman). A harmadik az oktatdsi folyamat megértésére torekszik, az élettel
val6 Osszefliggésében (Dominice).

M. Fingernek ez a konyve szdmos paradigmat sorol fel: ,,a képzés elvalaszthatatlan az élet
folyamatatol”; a felndttek a nevelési folyamatban az ,,egyed”, ,,alany” és ,,személy” tipusokba
sorolhatoak; ,,a felnott nem atom a tarsadalomban’; ,,a felndttoktatds alapveto feladata nem
annyira a szakmai képzés, hanem a felnott elvezetése élete értelméhez” stb. Kiilonlegesen ér-

dekes, hogy (mig annakidején a pedagdgia hatalmas ¢és tulbecsiilhetetlen paradigmavaltisa
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volt annak a megéllapitasa, hogy a gyermek nem kicsi feln6tt) most a szerz6 sziikségesnek
tartja kijelenteni: ,, a felnott nem kifejlett gyermek”. Leirja az egymas mell¢ allitott megkozeli-
tésekrdl alkotott véleményét, de az egész végiil nem alkot olyan képet, amelybdl ,,a felndtt-

képzés Kepler-torvényei” allnanak eldttiink.

2.2.4. A felnétt tanulé és a motivaltsag

A felnéttkori tanulas kapcsan ismét érdemes szobahozni a motivacio kérdését. Erre egy meg-

hokkentd eset teremt j6 alkalmat.

Id6s, a szamitastechnikaval korabban semmiféle kapcsolatban nem 1évé embereknek egy
kisérletben azt mondtak, hogy tanulsagos élettdrténetiik sokakat érdekelne. A lelkes oregek
kiilonleges sebességgel €s biztonsaggal sajatitottak el a szovegszerkesztd program kezelését
¢s elkészitették az ¢€lettorténet-dokumentumukat (James, Gibson, McAuley, McAuley 1996).
Mivel a kisérletet kozl6 folydirat Magyarorszagon nem hozzaférhetd, a cikket csak hivatkoza-
sok és kivonatok alapjan ismerem, ezért nem tudom elemezni ezt az (etikailag legalabbis ké-
nyesnek nevezhetd) otletet. Azt sem tudhatjuk, hogy a kisérlet mennyire ad lehetdséget altala-
nos kovetkeztetés levonasara. A torténet mindenesetre frappans példa arra, hogy végérvényes-
nek tind akadalyt jelenthetett a szamitogép-hasznalat elsajatitasdban valami, amirdl kidertilt,
hogy nem tobb erds ellenérzésnél, amelyet egy masik, még erdsebb érzés kozombosithet,

megadva a ,,komfortzonabodl valé kilépés”-hez sziikséges kezddlokést.

Sajatos helyzetekhez sajatos motivald mozzanatok is tartozhatnak. Korabban mar sz6 esett
a katonai képzés egyik fontos elemérdl, az eldmeneteli képzésrdl, amelyet (Kende, Seres,
Miskolczi, Hangya, Forika 2009) is elemez. Igaz, itt ,,kiilsé motivumrdl” van szo, de ez a mo-
tivum a résztvevok hivatasahoz alapveté modon kapcsolodik, tevékenységiiket dontd modon

befolyasolja.
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2.3. ELOZMENYEK OKTATASTECHNIKAI, OKTATASTECHNOLOGIAI
MEGKOZELITESBEN

Rengeteg megalapozott kérdésfeltevés, jelentds megallapitas, rendszeralkotasra is alkalmas
alapelv fényében még mindig ,,a vilag kimozditasara alkalmas szilard pontot™ keressiik. A
technikai fejlédés ujabb €s ujabb 1épései 1dordl idore elkeriilhetetlenné teszik az ismereteink
ujra-rendszerezését: nagy reményeket flizhetlink emiatt ahhoz, hogy az oktatastechnika-okta-
tastechnologia oldalarél kozelitve jo tampontot kapunk a kutatasi kérdés rendszerszemponti
megkdzelitésére.

Jelen dolgozat targya nem a torténeti feltaras, de utaldsként érdemes megemliteni a leg-
ujabb, szemléletében a jelen kutatdshoz leginkabb kozeli attekintések koziil ,,a tanulas tar-
gvabdl a tanulds szinterévé” valo elektronika-leirdst (Seres, Forika, Miskolczi, Lengyel, Gerd
2010), a pedagodgiai szempontokat kiemeld tanulmanyok koziil (Szegediné 2010 1) vagy akar
a provokativabb hangvételii oktatasmoddszertani irast (Miskolczi 2010 2). A felsoroltak koziil
az elsot a jelen dolgozat 6.2.1. része (A tanulas-segités gépi eszkozei) részletesebben bemutat-
ja.

Most, a fejlddés mai pillanataban, az e-learning és a felhépedagogia’® koraban vajon hol tart

az eszkdzok €s a mddszertan dsszhangja?

Egy konferencia-eldadason hangzott el: az e-learning tananyagai olyanok, mintha remek
konzerveket adnank olyan embereknek, akiknek nincs konzervnyitdjuk, vagy ha van is, nem
tudjak kezelni. (Magyari 2009) A szellemeskedésnek tiind hasonlat talalobb, mint elsd pilla-
natra latszik. Utal ugyanis a fobb lehetséges 1épésekre is — amelyek kozt a konzerv kreativ fel-
nyitasa is szerepelhet; de bizonyos, hogy nehezebben, nagyobb energiaraforditassal és valo-
szinlileg kisebb eredménnyel, mint ahogyan azt a ,,konzervnyitd” szakszer(i hasznalata leheto-

v€ tenné.

Ha (a katonai mérnoki tudomanyokra egyébként is jellemzé mddon) az eljarasok és esz-
kozrendszerek kolcsonhatasat kutatjuk, akkor arra a megallapitasra kell jutnunk, hogy az esz-
kozrendszer sok évvel jar elobbre a (pedagogiai, andragdgiai szempontbodl leginkabb eredmé-
nyes) felhasznalas ismereteinél és kultarajanal.* Ugyanakkor, bar ritkdbban, az ellenkezdje is

eléfordul: amikor a modszertan jar az azt kiszolgélni hivatott eszkdzrendszer eldtt.

3 A felhépedagogiardl bévebben a 6.2.1. részben esik szo, (Seres, Forika, Miskolczi, Lengyel, Geré 2010)
alapjan.
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Az Onkénteleniil is felmeriild kérdést barmelyik oldalr6l kiindulva feltehetjiik. Hogyan
torténhet, hogy a rendkiviili itemi eszkoz-fejlddeés ilyen lassan €s csak apro részletekben ,,szi-
varog be” a pedagogiai-andragogiai gyakorlatba? Hogyan torténhet, hogy a pedagdgiai-andra-
gogiai kutatdsok szinvonalas eredményei igényként is csak kozvetetten, lassan, nemegyszer

torzulva jelennek meg az eszkoz-fejlesztésben?

Az aldbbiakban kérdésenként bemutatunk két-két példat: egyet, amely igazolni és egyet,
amely cafolni latszik a kérdésfeltevések indokoltsagat; majd ezek dsszevetésével levonjuk a

magunk kovetkeztetéseit.

2.3.1. Ahol az eszkdzok fejlodése kivaltotta a megfeleld eljaras-fejlodést:

a Skype beépulése a Moodle keretrendszerbe

A Moodle nyilt forrask6du, ingyenes e-learning keretrendszer.

., A Moodle nemcsak technikai és 'oktatastechnologiai’ jellemzéi miatt valt igen hamar nép-
szeruve, hanem azert is, mert fejlesztését elsésorban nem az oktatds technikai hatterének, ha-
nem az oktatds elveinek és modszertananak megujitisa vezerli” — olvassuk egy 0sszefoglald
tanulmanyban. (T6th, Bessenyei 2008) Kiilonlegessége a tanulok és segitdik kozti, illetve a ta-
nulok egymas kozti kapcsolatainak €s egyaltalan: a teljes tanulasi folyamat nyomonkdvetésé-

nek finoman hangolhat6 rendszere.

A ,tanfolyam” egymasutani ,Jleckékbdl” all, ahol minden egyes lecke sokféle anyagot
(képernyd-szoveget, letolthetd fajlt, weboldal-hivatkozast) és sokféle tevékenységet (forumot,

bekiildendd feladatot, on-line tesztet) tartalmazhat.

Sok szaz kiegészité modulja van: a népszeriibb szabad szoftverek vilagdban megszokott
modon rengeteg alkotomithelyben késziilnek kiegészitések, amelyeket a fejlesztok ingyenesen

a kozosség rendelkezésére bocsatanak.
A legutobbi idokig a real-time kapcsolattartas egyetlen lehetdsége a Moodle-kornyezetben
a chat volt. Ennek a hianyossagnak a kikiiszobolése évek ota téma a Moodle-felhasznalok és

-fejlesztok kozott.

4 Még a multimédia-fejleszt6i képzés is a (hardver és szoftver) eszkozhasznalatra €piil. Az Orszagos Képzési
Jegyzékben a ,,Multimédia-alkalmazas fejleszt6” (54 213 04, emelt szintil) képzés egyértelmiien szamitas-
technikai foglalkozasnak mindsiil (FEOR 3139); szakmai és vizsgakdvetelményei kozott egyetlen pedago-
giai, andragogiai utalas sincs. (FEOR, 2009) A SZAMALK honlapjan ugyanekkor multimédia-fejlesztéi kép-
zésként a VisualStudio és a VMware alkalmazo6i tanfolyamai szerepelnek (SZAMALK, 2009).
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Teljes hang- és video-kapcsolatot nyujtod alkalmazas kifejlesztése helyett egyszeri megol-
das sziiletett: a Moodle rendszerben legtijabban a leckébdl kozvetleniil meghivhato tevékeny-
ségek soraban megjelent (pontosabban: az erre vonatkozé kiegészités telepitésekor megjele-
nik) a nonprofit alkalmazasok szamara ingyenes Skype, amelyen keresztiil a Moodle ,,tanfo-
lyam” regisztralt, Skype-azonositoval is rendelkezd résztvevdi tobbek kozott hang- és videod-

kapcsolatra is elérhetéek. (www.moodle.org: a Moodle hivatalos oldala)

2.3.2. Ahol az eszk6zok fejlodése még alig kezdte kivaltani a megfeleld

eljaras-fejlédést: interaktiv tabla

Az interaktiv tdbla a gyorsan terjedd eszkdzok kozé tartozik. Milyen modszertani segitséget
kap a lelkiismeretes, érdeklddé pedagogus, aki tudni akarja, hogy mire, hogyan hasznalhatja

az 1) eszkozt?

Keltstik ¢letre a rendszert! — mondja egy ismertetés cime. A tablakezeld szoftver telepitése,
a szamitogép ¢s a kivetitd osszekapcsolasa, a kalibralas... ezek a témakorei az ,,Interaktiv tab-
la a gyakorlatban” alcimii cikknek; arrdl azonban mar nem esik sz6, hogy az ,¢letre keltett”

tablaval mihez kezdhetiink didaktikai céljaink megvaldsitasara. (Szokol 2008)

A technika-orientalt szemlélet 6nmagat leplezi le. ,, 4 tdbla hasznalatbavétele alapvetoen
két részbol all. Egyik a tabla koriili mozgds, mozdulatok begyakorldsa. ... A masik lényeges
dolog, amit el kell sajatitanunk, az maga a tabla szoftverének haszndlata” — irja a mindennapi
hasznalat ismertetésére szant cikk, majd ezt a tanacsot adja: ,, 4 szoftverhaszndlat elsajatitdsa-
nak t6bb modja is van. Az egyik leghatékonyabb, ha a tabla forgalmazojat kerjiik fel, tartson
oktatast, betanitast. ... 1-2 ora betanitdst a rutinosabb forgalmazok ingyenesen szoktak bizto-
sitani.” (1.m.)

Konnyen elképzelhetd, hogy mi fér az 1-2 o6raba, akkor is, ha a ,,betanitas” szénak nem tu-
lajdonitunk fontossagot... Modszertani kérdések aligha. Marpedig — aki nagyszertien elsajatit-
ja ,.a tabla koriili mozgast” és még a tabla szoftverének a haszndlatat is, az attol még éppen
ugy nem lesz az 0j eszkoz 1) lehetdségeit eredményesen alkalmazo pedagogus, mint ahogyan
a tablakorzd zokkendmentes hasznalatanak (a tabla-keriilgetés és a szoftver-hasznalat tudoma-

nyanal semmivel nem egyszerlibb) begyakorldsatol sem valik valaki j6 matematikatanarra.
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»Most mar csak az a kérdés, hogy ebben a kivaloan felszerelt épiiletben:
* kinek e-tanitsunk;
*  mit e-tanitsunk;
* ki e-tanitson;
* hogyan e-tanitsunk?” (Kende, Seres 2005, tovabba: Kende, Miskolczi, Seres 2008)

Természetesen bizhatunk a jovében: ahogyan minden korabbi korszak tigyeletes ,,mindent-
megoldd” ujdonsaga, az Iskolaradid, az Iskolatelevizid, a videomagnetofon, a nyelvi labor, a
HT-szamitogeépek (,,Szamitogépet minden iskolaba!”) és a tobbi is a kezdeti tul-lelkesedés
utan megtalalta a maga helyét a tanulds-tanitas folyamatidban, ugyanigy lesz ez az interaktiv
tablaval is. Ennek a ,kiforrasi” folyamatnak mar ma is lathatéak a meggy6z0 jelei, mint pél-
daul az interaktiv tablanak a problémamegoldd gondolkodas fejlesztésérol (Bedd 2008) vagy
az interaktiv tdblanak az oktatasi rendszerben elfoglalt/elfoglaland6 helyérdl (Bedé 2010) szo-
16 irdsok; a CD-melléklettel kiegészitett, az emberi hatdst szamos tekintetben kiemelé mod-
szertani konyv (Bedd, Schlotter 2008) nem utolsoésorban pedig a ,,Multimédia az oktatdsban”
nagy multa konferenciasorozaton évrdl évre nagyobb szamban (a 2009. és a 2010. évi konfe-
rencian mar kiilon szekcioban) megjelend, az interaktiv tdbla gyakorlati alkalmazasarol sz6lo

eldadasok.

2.3.3. Ahol az eljarasok fejlédése kivaltotta a megfelel6 eszkoz-fejl6dést:

a virtualis osztalyterem

A virtualis osztalyterem latszolag a nyelvi laboratoriumok ,,utéda”: most mar, halézati kap-
csolattal, a nyelvi labor egyes ,.fiilkéi1” fizikailag eltérd helyszineken is lehetnek. Ez az ,,apro
elébbrelépés” viszont rendkiviili eredménnyel jar: a kapcsolatok barmilyen elképzelhetd kom-
bindcidja valdsithaté meg a technika segitségével. A tanulok segitdje egyarant szolhat barme-
lyik tanuldhoz, a tanuldk tetszélegesen kialakitott és rugalmasan valtoztathatd csoportjahoz
vagy valamennyi tanulohoz; belenézhet barmelyikiik fiizetébe (képernydjébe) és azt modosit-
hatja, tarolhatja, s6t be is mutathatja, vagy akar szerkesztésre is hozzaférhetové teheti mas ta-
nulok, csoportok szamara. Es ami még lényegesebb lehet: maguk a tanulok is kapcsolatban
allhatnak egymassal (kommunikalhatnak, anyagokat mutathatnak, kiildhetnek, kzosen modo-
sithatnak) a segitdé szeme elOtt vagy akar ,rejtve” is — azaz mindent megtehetnek, ami egy

»1gazi” osztalyterem életéhez tartozik.
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Vagyis: a virtudlis osztalyterem — ha a technikai eszk6zok és a kapcsolat szokatlansaga és
1donkénti bizonytalansdga miatt egyeldre néha akadozva is — a tanulasi folyamat érzelmi hat-
terét is megadhatja, a fizikai tdvolsag ellenére. A segitségével megvaldsulhat évezredek peda-
1évo kivalasztott tanitvanya lehet, hanem — helyszinben legaldbbis — a korlatok megsziinében

vannak.

Egyes sajatos gyakorlati képzések a virtudlis osztalyterem felhasznalasi terepei kozil ter-
mészetesen kiesnek; de ettdl eltekintve a virtualis osztalyterem és ennek kiilonféle valtozatai a
tanulds-tanitds valamennyi olyan szinterét virtudlisan elérhetévé teszik, ahol a virtualitas

egyaltalan értelmezhetd — még a megmérettetéseket (vizsgakat) is beleértve. (Miskolczi 2009)

Egyre tobb, kiilonleges berendezések nélkiil hasznalhato virtudlis osztalyterem all rendel-
kezésre. A jelen dolgozat készitésekor talan a WiZiQ a leginkabb kézrealld (WiZiQ-honlap).
Az indiai kdzponta rendszer egyszerl regisztracioval ingyen igénybe vehetd. Aki ,.tanfolya-
mot indit”, annak a képernyd nagy részét kitoltd tabla all rendelkezésére (koriilbeliil az egy-
szerlibb képszerkesztd szoftverek lehetdségeivel, beleértve a feliratozast). Az eldadas
bemutatok, hang- és film-bejatszasok, on-line tesztek hasznalataval bovithetd. A kezdeménye-
z0 résztvevoket hivhat meg email-cim alapjan illetve a részvételhez sziikséges linket levélben
barkinek kikiildheti. A résztvevok mindegyikével hang- €s vided-kapcsolatban allhat (barme-
lyik résztvevonek be- és kikapcsolhatja a webkamerajat, barmelyik résztvevonek — egyszerre
tobbnek is — be- és kikapcsolhatja a mikrofonjat €s a ,,krétdjat”, azaz a tabla tartalma modosi-

tasanak a lehetdségét). A lezajlott foglalkozas rogzithetd és visszajatszhato.

Ha a virtudlis osztdlyterem haszndlatanak korlatait keressiik, aligha taldlunk Komenczi
Bertalan mondatainal jobb és ugyanakkor tapintatosabb megfogalmazast: ,, Fontos leszogezni,
hogy az nem technologiai probléma, hogy kiket és milyen modon vonnak be a tavoktatdsba.
Ez egy szélesebb, rendszerszemléletii kérdés, amihez mas megkozelitéseket kell alkalmazni,

igy példaul kulturalis és miivelédési megfontolasokat kell vizsgalni.” (Komenczi 2008)

Csattanosan rimel erre (ugyanazon interjin beliil, a masik interjialany szajabol) a kultura-

lis fejlodést elutasitd (azt szdmitasba sem vevod) ,hivatalnok-szemlélet” feleldsség-atharitd
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megnyilvanuldsa®, amely utan — egy értekezésben talan szokatlan modon — csak a kozmondast
idézhetjiik: nem-akarasnak nyogés a vége... mert bar az interju oOta eltelt két év pozitiv valto-

zasokat is hozott, a szemléleti attorés még nem érzékelhetd.

2.3.4. Ahol az eljarasok fejlédése nem valtotta ki a megfelel6 eszkoz-fejl6-

dést: a mastery learning

A mastery learning (megtanito tanulds? elsajatitdshoz vezetd tanulds?) annyira egyszerii gon-

dolat, hogy az ember csodéalkozik, miért nem alkalmazza minden pedagdgus magatol is.

Az alapgondolata a legegyszeriibben igy foglalhatd 6ssze: ,, A tanulokat nem szabad abba

a helyzetbe hozni, amiben olyankor kell uj dolgot elsajatitaniuk, amikor még a sziikséges eld-

zetes tudassal sem rendelkeznek.” (OKI 2009)

Alapos elokészitéssel elhelyezett (6n)ellendrzési és kompenzacios hurkok segitségével a
tanulasi 1d6 atlagosan 10%-os ndvekedése aran a 80% felett teljesiték (iskolai szohasznalattal
¢lve: a négyesek-6tosok) aranyat a kozoktatasban megszokott 35-40%-r6l 80-85%-ra emeli.
Ezt a vilagon sok helyen kiprébaltak: tobbek kozott Magyarorszagon is, 6t felsdoktatasi intéz-
ményben, a Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudoméanyi Tanszéke projektjében. (Csapo

1988)

A lehetséges félreértéseket, hibas alkalmazédsokat, az ellenérzéseket (példaul a mastery
learning egyik alapelemét jelentd kompenzaciok kapcsan) elemzi €s terjedelmes példakat ko-

701 egy lassan harmincéves kézirat (Nagy 1981).

A modszer univerzalitdsat jol mutatja, hogy (sok mas eset, példaul altalanos iskolai nyelv-
tanitds mellett (Pacsay 1993)) még ,,a skala talfelén”, értelmi fogyatékosok tanitasaban is bi-

zonyitotta eredményességét (Némethné 1994).

., Marpedig mi is a tanitas célja? Hogy jol megmutassuk tanari hatalmunkat, hogy kettes,
mars a helyedre, biidos kolydk, és most potold be a hianyossdagaidat, mikézben tovabbme-
gviink az anyagban? Vagy esetleg mégiscsak az a cél, hogy mindenki minél jobban elsajatitsa,

amit el kell sajatitania? Jo kerdes, ugye?” (Ger6 2008)

5 Nem irodalmi forras, inkabb ,.ellenpélda”, ezért nincs helye az irodalomjegyzékben, de a visszakereshetdség
érdekében alljon itt az idézet és a leldhely: ,, 4 probléma gyokerét abban kell keresni, hogy a tarsadalom
kétharmada nem hasznalja a netet, és széles néprétegekben nincs meg a tanuldasi motivacio sem.” (Dombi
Gabor, az Informatikai Erdekegyezteté Forum elndke, in: Illés Mihdly interjuja: Tavolrél sincs kozel;
Modern iskola, 2008. aprilis, pp. 8-9.)
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Két meghokkentd tény egymas mellett, ugyanebbdl a forrasbol: ,, ... a modszert az 1930-as
években fejlesztették ki, — mikozben olyan, mintha szamitogéppel segitett onallo tanulasra len-
ne kitalalva! Hazai (sikeres) kiprobalasa is ket évtizeddel ezelotti — mikozben egyaltalan nem

’

tudok egyetlen szamitogépes oktatorendszerrdl sem, amelyik erre épiilne, ...’

2.3.5. A technikai, technolégiai megkozelités 6sszefoglalasa

A hazai pedagogia emblematikus egyénisége, Zrinszky Laszlo a tdvoktatast ,.a feln6ttképzeés
»iparositott rendszere«”-ként aposztrofalja (Zrinszky 1995) és igy ir réla: a tavoktatasban ,,az
oktato intézmény postan kiildi szét, (esetleg valamely tomegkozlési eszkoz segitségével juttatja
el) a tananyagot a hallgatoknak, akik a tanulmanyaik alapjan megoldott feladatokat visszajut-
tatjak, ezeket a szaktanarok értékelik és megjegyzésekkel latjak el, majd ujra elkiildik a hall-
gatoknak. ... Néhany egyéb vonassal kiegészitve (pl. telefonkonzultacio lehetéségének biztosi-
tasa) ezzel jellemezheto a voltaképpeni tavoktatas. Pillanatnyilag. A szamitogépes halozatok
rohamos kiépiilése minden bizonnyal teljesen meguijitia — és talan dominanssa is teszi — a tdv-
oktatast.” (i.m. p. 173.)

Masfeél évtizeddel késébb elmondhatjuk: ami a tavoktatas terén megvaldsult, az messze fe-
lilmulja az egykori latomast.

A teriiletet azonban a robbanésszertien fejlddd szakteriiletekre altalaban jellemzd egyenet-
lenség, kiforratlansag jellemzi — nincs is ebben semmi meglepd. Kezdeményezések, kisérletek
sokasaga, helyi sikerek és kudarcok terjedd hire fogja kialakitani az altalanossa valé gyakorla-

tot.

2.4. SZAKIRODALMI ELOZMENYEK A KATONAI FELSOOKTATASBAN

Jelen dolgozat tobb ponton is hivatkozik a kutatds katonai mérndki elézményeire. Ezek az
elézmények sokrétlibbek, mint ahogyan az a kiviilallok kdrében kdztudomasu.

Tavoktatasi targyu (s6t nemesak alapelvekrol, tendencidkrol, tervekrdl, hanem megvaldsult
1épésekrdl szol6) katonai publikaciok mar tobb, mint masfél évtizede is megjelentek Magyar-
orszagon, mint (Sipos 1995) és (Kovacs A. 1996).

A szakteriilet ZMNE-n beliili uttoérdi, Kende Gyorgy és Seres Gyorgy tobb helyiitt hivatko-
zott publikécioi koziil kiemelten emlitést érdemel a haditechnikai kutatas-fejlesztés uttérének

szamité multimédias tananyaga. (Kende, Seres 2005)
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Miifajaban is Gjdonsag volt a ZMNE-n az informacids miiveletek multimédias tananyaga.

(Varhegyi, Haig, Kovacs 2005)

A fentieken kiviil kétségteleniil a témakor elézményei koze tartozik a ,,Honvédelmi alapis-
meretek” cimi tavoktatasi tantargy, amely kozel ezres 1étszamu hallgatoi anyaggal miikodik

(a ZMNE kezdeményezésére €s szervezésében) tobb felsdoktatasi karon. (Vords, Czank 2010)

A 2007-ben, keresztféléves litemezésben megvalosult, ,,Az élethelyzethez igazitott tanulas
pedagogiai gyakorlata” cimii oktatd tovabbképzésen szamos (katona és polgari) ZMNE-mun-
katars vett részt (a képzést én vezettem); az egyiittmikodés kovetkezé mérfoldkve a mod-

szertan tankonyvének megjelenése volt (Gerd 2008).

A témakor sulyat jelzi, hogy a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem és a Pécsi Tudo-
manyegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kara kozti egylittmiikodési
megallapodas (ZMNE-PTE 2008) az egylittmiikddés kiilon nevesitett eseményeként tartal-
mazza az ¢lethelyzethez igazitott tanulas modszertanarol szolo tantargy megjelenését a PTE
FEEK tanrendjében (ZMNE-FEEK 2008), amelyet a ZMNE a PTE hallgatoi és oktato részére
is felajanlott. (Nappali rendszerben tanulé hallgatok részére a 2008-2009. tanév Oszi félévében
sor is keriilt a tantargyra ,,Az élethelyzethez igazitott tanulas — 6nall6 tanulds az informatika
kordban” cimmel. A targy eldéaddja €n voltam; a pécsi eléadasokrol felvételek késziiltek; a je-

len dolgozat mellékletei kozott az egykori pécsi hallgatok egyes munkai is lathatok.)

Kiilon kiemelten kell emlitést tenni az elémeneteli tanfolyamokkal kapcsolatos tavoktatasi
kezdeményezésekrol, nemcsak kétségbevonhatatlan jelentdségiik miatt, hanem azért is, mert a
jelen dolgozat egyik mellékletében az eldmeneteli tanfolyamok egyik témakore példajan mu-

tatom be az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertananak tananyagfejlesztési lépéseit.

Nem utolsésorban meg kell emliteni azokat a virtudlis szakmai taldlkozokat, amelyeket dr.
Seres Gyorgy és PhD-hallgat6éi masodik éve tartanak heti rendszerességgel ,,a tanulasi felho-
ben”: a Skype, a WiZiQ és egyéb kapcsolattartasi szoftverek, virtualis osztalytermek segitsé-

gével.
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2.5. AFEJEZET OSSZEFOGLALASA: A DOLGOZATBAN MEGOLDASRA
KITUZOTT TUDOMANYOS PROBLEMA MEGKOZELITESEI ES
SZAKIRODALMI ELOZMENYEI

A jelen fejezetben tobbféle megkozelitést tekintettem at a felndttkori tanulas kiillonféle vonat-
kozésairol.

A fejezet célja az volt, hogy a szakirodalombol segitséget kaphassak annak a kutatasi kér-
désemnek a megvalaszolasahoz, amelyik az alabbi abra kozepén lathato, a szakirodalmi felta-

ras alfejezeteinek témakdreivel koriilvéve.
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4. illusztracio: A kutatasi kérdés elhelyezkedése a szakirodalom tiikrében

Pedagogia:

a tanulas sikerességé-
nek tényezoi; motiva-
cios és egyéb affektiv
tényezok

a matematikatanulas
példaja

a problémamegoldo
gondolkodas példéja
(a transzlacios és a
problémamodellezd
stratégia bemutatdsa-

val)

Andragogia:
* ateriilet hatarai; fel-

nottképzési elmélet

e kiindulasok, szemlé-

letek, paradigmak

¢ a felnOtt tanuld és a

motivaltsag

Milyen modszertani segit-
séget, alapozast kaphatunk a
felnottkori kotetlen és onallo
tanulas attekinthetd, atjarha-
t6 tananyaganak és tanulasi

folyamatanak kialakitasahoz?

Oktatastechnika, oktatastechno-

logia:

ahol az eszk6zok €s
az eljarasok fejlodése
hatott egymasra és
ahol a hatés egyeldre

elmaradt

Katonai fels6oktatas:

* korabbi kezdeménye-

zések

* megvalosult rendsze-

rek és képzések
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Ez az illusztracio® azt mutatja, hogy a kozéppontban 1év6 kérdés hatarteriileteit szamos
szakirodalmi forras érinti; de magara a kérdésre egyik sem ad szisztematikus valaszt: egyik
sem jarja végig a teljes utat a probléma preciz megfogalmazasatol, 1épésrdl 1épésre, a teljes
kort, a gyakorlatban is alkalmazhaté megoldésig.

Ahelyett, hogy a szakirodalmi attekintésben idézett egyes allaspontokra épitkeznék, ma-
sokkal vitatkoznék — azt kell megéllapitanom, hogy a pedagdgia, a felndttképzés, az oktatas-
technika, oktatastechnologia teriiletére es6 vagy akar a katonai miiszaki tudomanyok és az ok-
tatas kapcsolatara utald, az altalam kitlizott kutatési teriilet hatarait megkozelito szakmai kuta-
tasbol sokkal taldlkoztam, de a dolgozat elején felvetett kérdésekre nem taldltam vélaszokat,

kisérleteket, modszeresen megvalositott kutatasokat.

Az elézmények ismeretében tehat megallapitottam, hogy ilyen mddszertan valoban hiany-
zik, mikdzben valamennyi feltétele adott, mind az elméleti alapok, mind az eszk6zok, mind a

fogadoképes kornyezet oldalardl.

Ennél is komolyabb gond, hogy a szakirodalomban talalt kutatdsok célja mas: a kutatasi
eredmények ,,mas fonalra vannak felflizve”. Hiaba is fogadnék el egyes szakirodalmi allitaso-
kat és vitatnék masokat: ez hiteltelen volna, hiszen ezeket mas szempontbol itélném meg,
mint ahogyan kialakultak; és egyébként sem vinnének kozelebb a magam kutatasdnak ered-
ményeihez, hiszen eltérd kérdésekre keresik a valaszt.

A konzisztenciaval kapcsolatos hianyérzet oka nem a gyiijtott anyag mennyisége, hanem a
ko6z0s rendszerezési alap hianya.

A széleskort attekintés hozadéka ebben az esetben az lett, hogy mindezen eléismeretekkel
felvértezve lathatunk neki a kutatasi teriilet feltarasahoz — amihez egy sajatos gondolkodasi
LHiranyvaltas” (a kompetencia meghatarozasanak ujrafogalmazasa) adja meg a fogodzot.

A kovetkezo fejezetekben tehat (a szakirodalomban feltartakra mindvégig emlékezve) a
,magam utjat jarom’: a sajat kutatasi kérdéseim alapjan rendszerezve épitem fel az élethely-

zethez igazitott tanulds tananyag- és képzés-struktarajat.

2.6. A KUTATASBA BEEPULT SZAKIRODALMI ,LELETEK”

Bar nem taldltam olyan ,,szakirodalmi vonulatot”, amely az altalam feltett kérdések mentén

haladt volna, tobb olyan részeredményre, megfontolasra, kifejezésre, kérdésfelvetésre sikertilt

6 Az illusztracio alapotletéért dr. Seebauer Imrének tartozom koszonettel, aki 2011. aprilis 21-i beszélgetésiink
soran vazolta fel, ahogyan a szakirodalom ,,kdrbeveszi” a dolgozatban targyalt kutatasi teriiletemet.
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ralelnem, amelyeket nagyszerlien hasznalhattam fel a magam kutatasaban — vagy amelyek
legalabb inspiraciot, tovabblépési otletet adtak. Ezek nemigen alkotnak konzisztens struktirat:
a rendszerezett felsorolasuk erdltetett lenne. Mondanivaldjukat és az abbol levont kovetkezte-
téseimet a dolgozat megfeleld helyein részletezem, kelld hivatkozasokkal. Most azonban, a
szakirodalmi attekintéshez kapcsolodva, hiba lenne, ha egy-egy utalas szintjén sem emliteném

meg Oket.
A dolgozatban val6 megjelenés sorrendjében:

A szédmtalan motivacids elmélet €s eljaras koziil egyszertiségével és tiszta logikajaval ra-
gadta meg a figyelmemet a teljesitmény-motivacié érték-elvaras-modellje (Wigfield, Eccles

1992), amelyet az 5.1.1. részben ismertetek.

Az attekinthetdség ¢és a megbizhato gyakorlati felhasznalhatosag miatt figyeltem fel a tanu-
lasi motivacio ido-kontinuum-modelljére (Wlodkowski 1981), amelyek ismertetése az 5.1.2.

részben szerepel.

Ertelmezéséhez tobbek kozott (Johnson 1980) attitiid-meghatarozasat vettem igénybe: ezt

szintén az 5.1.2. részben idézem.

A motivacio kategorizalasa a kutatasom alapvetden fontos elemévé valt. A kiilsé és belsd
(extrinsic €s intrinsic) motivacié megkiilonboztetésére Vallerand tomor megfogalmazasat
hasznaltam (Idézi: Estefanné, David, Hatvani, Héjja-Nagy, Tasko; datum nélkiil) az 5.3. al-

fejezetben.

Az élethelyzethez igazitott tanulds modszertananak a motivacidval kapcsolatos, az egész
modszertan hasznalhatésagat dontéen meghatdrozé megallapitdsok alapotlete az elsajatitasi
motivaciorol szold konyv (Jozsa 2007) tanulmanyozasakor mertilt fel bennem: az erre vonat-

koz6 mondatokat az 5.3. alfejezetben idézem.

A tanulast segitd szerepkorokkel kapcsolatban Kovécs Ilma tanulmanya (Kovacs 1. 1996)
tartalmazta a szamomra legfontosabb irdnymutatasokat: a 6.2. alfejezetben két idézetben is hi-

vatkozom ra.
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3. FEJEZET: A KOMPETENCIA; A KOMPETENCIA-
ALAPU TANULAS (A TANULASI CEL); A MERESEK

A kutatds soran abbdl indultam ki, hogy médszertan, ,,technologia™ csak jol koriilirhato eléze-
tes célkitlizés esetében fogalmazhaté meg, ahol a cél elérése mérhetd (megallapithatd). Mind-
ez rogton korlatozza, hogy milyen tanuldsi folyamatokrol beszélhetiink: a jelen modszertan
targya az a tanulas, amely mérheté eredményre jut. Kutatasi teriiletemnek tehat nem a kedvte-
1ésért folyo ,,hobbi-tanuldst”, amikor a tanuldsi folyamat adta 6rom maga a cél.” A kutatasom
targya a tanuld sajat tanulasi céljaért folyo, a tanulési cél eléréséig tartd tanulast tekintem;
nem pedig a tankotelezettség vagy mas kényszer miatti tanuldst. Nem zarom ki a kutatasi
eredmények gyermekkori tanulasban valé alkalmazhatosagat, de a kutatas elsddleges targya a

felnottkori tanulés.

Bar sokféle rendszerezési alapnak van 1étjogosultsaga, a tanulds eredményességére kon-
central6 alkalmazott kutatdsban logikusnak latszik, ha az eredmény kovetelményébdl kiindul-
va, ,,visszafel¢” épitjiik fel a folyamatot: milyen tananyagra, milyen képzésre van sziikség
adott eredmény kiszamithaté és mérhetd eléréséhez. Ennek megfelelden a fejezet felépitése
tekintetében az elérendd célbdl: a mérhetdé kompetencia-boviilésbdl indulok ki — ennek kap-
csan kell6képpen attekintve a mérés (ennek sajatos eseteként: az dnellendrzés) sziikséges tu-
lajdonsagait és eljutva a kompetencia korabban igért finomitott meghatarozasahoz. Ezutan ha-
tarozom meg a tanulasi tartalom (az €lethelyzethez igazitott tanulas modszertana sz6hasznala-
taban: a szakanyag) tartalmat, elemeit, rendezettségét, tagolasat. Erre épiilve mutatom be a ta-
nuld szdmara hasznalhatova, elsajatithatova tett tanuldsi tartalom (az élethelyzethez igazitott
tanulds modszertananak szohasznalataban: a tananyag) tulajdonsagait, részletesebben bemu-
tatva a gyakorlati munkaban felhasznalt két motivacios modellt. Végezetiil pedig a felhaszna-
lasra vonatkozo ajanlasokat fogalmazom meg, nem feledkezve meg a tanulas-segitd szerepko-
rokrdl, azok gépesithetdségérdl (és a gépi eszkdzokrdl), a szerepkdrok kapcsolddasi pontjai-
rol.

A tanulés tényleges céljanak mindig valamiféle kompetencia megszerzését vagy bovitését
tekintem. Ez lehet gyakorlati kompetencia (példaul: a tanul6 tudjon repiilégépet vezetni) vagy

elméleti kompetencia (példaul: a tanulé meg tudja oldani a mésodfoku egyenleteket vagy

7 A dolgozat egyik kulcspontja az Gnmagat jutalmazo, belsé elsajatitasi motivum szerepe, ahol a , kedvtelésbol
tanulas” kérdésére még visszatérek.
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akar: helyesen alkalmazza a magyar nyelv elvalasztasi szabalyait); de mindenképpen valami-
lyen mérhetd, azonosithatd tevékenységben kell tudnia megnyilvanulnia: a tanulé meg tud
tenni valamit, amit a tanulds el6tt nem tudott vagy jobban tudja megtenni, mint ahogyan a ta-

nulas elott tudta.

A kompetencia ,,divat-sz6” volta a kdztudatban, sét a szakirodalomban fellelheté meghata-
rozasok sokféleségéhez, helyenként feliiletességéhez vezetett. Az értekezésben, rovid retro-

spektiv attekintés utan, megallapitom a tovabbi kutatas szdmara ajanlott meghatarozast.

Tesztelméleti szempontbdl elemzem a tanulasi folyamat befejezd és belépteté méréséhez

szdmitasba vehetd eljarasokat.

3.1. AKOMPETENCIA UJ MEGHATAROZASA

Ha mérhet6 tanulasi eredményre toreksziink®, akkor annak valahogyan meg kell jelennie: va-
lahogyan alkalmazhatonak kell lennie. Ez az alkalmazas nem feltétleniil az anyagi vilagban
jelenik meg: lehet elméleti is, mint a masodfokl egyenlet megolddsa vagy a magyar nyelv el-
valasztasi szabalyainak helyes hasznélata — de mindenképpen alkalmazasrol van sz6. Ennek

tehat valamiféle azonosithato, mérhetd tevékenységben kell megnyilvanulnia.

A szakirodalmi attekintés kapcsan megallapithattam, hogy a kompetencia fogalmanak ér-
telmezése nem egységes, €s a tanulas-tanitas vilagan kiviili jelentéseket is hordoz (példaul:
hataskor, illetékesség). A legtobb meghatarozas azonban, ha mas-mas szavakkal is, a gyakor-
latban hasznosithatd tudast nevezi kompetencianak: ez a kompetencia legkorabbi egzakt defi-
nicidja.

A jelen dolgozatban ((Nagy 2000) nyoman) ezt a kovetelményt igy egészitem Kki:
kompetencia = gyakorlatban hasznosithato tudas + a miikodtetéséhez sziikséges motiva-
cios hattér.

Konnyen belathato az itt is hivatkozott, kordbban mar idézett allitas: hogy a kompetencia
(csakugy, mint dsszetevoi: a tudas és a motivacid) hierarchikus komponens-rendszer: egyes
kompetenciakbol tovabbi, dsszetett kompetencidk épiilnek fel, amelyek a késébbiekben még

Osszetettebb kompetencidk komponensei lesznek.

8 Korabban kizartam a jelen kutatas témai koziil a kedvtelésért folyo ,.hobbitanulast” és a tobbi, ,,nem techno-
logizalhat6” tanulast is. Egzakt, mérhetd, kontrollalhato eléirdsok csak olyan folyamatra nézve fogalmazhato-
ak meg, amelynek egzakt, mérhetd, kontrollalhat6 indikatorai vannak: jelen kutatas szempontjabol ezek az
indikatorok a tanuléo mérhetd kezdd és zaro kompetenciai.
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A tovabbiakban azzal a tanuldssal foglalkozom, amelynek célja: a fenti értelemben vett
kompetencia kialakitasa vagy bovitése.” (Kompetencia kialakulasanak vagy béviilésének egy-
arant azt tartom, amikor valaki ,,meg tud csinalni”, a gyakorlatban meg tud valositani valamit,
amit korabban nem tudott, vagy jobban tudja megvaldsitani, mint ahogyan azt korabban tudta

—a ,,jobban” értelmezése itt az adott cél fliggvényében barmi is lehet.)

Ez megint némi szlikitést jelent az élethelyzethez igazitott tanulds modszertana altal tar-
gyalt tanulasok tekintetében: akkor jarunk el a leghelyesebben, ha a tovabbiakban csak fel-
néttkori tanulasrél beszéliink, mert a gyermek, ha adott kortdl kezdve egyre inkabb képes is
hosszabbtavu célt kitlizni és annak érdekében tanulni, rendszerint nincs abban a helyzetben,
hogy az ezzel kapcsolatos dontést 6nalloan meghozza és keresztiilvigye (és rendszerint nincs
lehetdsége az altala kivant tetszéleges tanulas koriilményeinek megteremtésére, példaul a fi-

nanszirozasra).

Az eddigieket Osszefoglalva: kompetencia-kialakitasért vagy -bovitésért folyd felndttkori
tanuldssal foglalkozom — mas kutatokra hagyva azt a kérdést, hogy a majdani kovetkeztetése-

im egyéb tanuladsi formakra mennyiben vonatkoztathatoak.

A sikert az jelzi, hogy a tanuld elérte-e a célként kitlizott kompetencia-kialakulast vagy
-boviilést. Ha tehat a tanuléasi folyamat eredményességérdl meg akarunk gy6zddni, akkor azt
kell mérniink, hogy a tanulasi folyamat végén megnyilvanul-e a célként kitlizott, gyakorlatban

hasznosithato tudas és a miikodtetéséhez sziikséges motivacios hattér.'

Ebbdl azonban még nem tudhatjuk, hogy valdban a tanulasi folyamat eredményérdl van-e
sz0. Ehhez a tanulasi folyamat elején is mérést kell végezniink és a két mérés eredményét

0ssze kell vetniink.

A tanulasi folyamat elején végzett mérés tovabbi fontos szerepe a megkivant kordbbi kom-
petencia meglétének vizsgalata. Dontés kérdése, hogy a tanulasba belekezd6 tanul6tdl milyen
kompetencidk eldzetes meglétét varjuk el (vagy terveziink-e a tananyaghoz, képzéshez ,,tobb

bejaratot” az eltérd eldozetes kompetencidkkal érkezd tanulok szamara). Mindenféleképpen a

9 Amire a kutatas irdnyul: hogy hogyan lehet meghatarozott kompetencia-kialakitasra, -bdviilésre szolgald tan-
anyagot, képzést kialakitani. Azt a kérdést, hogy az adott tananyag eclkészitésekor, az adott képzés
kialakitasakor megfogalmazott tanulasi cél mennyire vag egybe az egyes tanulok sajat céljaival, azaz a
leend6 tanuldk valasztani fogjak-e az adott tananyagot, képzést, késébb, a teljesitmény-motivacio érték-
elvaras-modellje kapcsan teszem vizsgalat targyava.

10 Ebbdl a szempontbdl mindegy, hogy egy-egy kompetencia-komponensre az adott gyakorlati tevékenységhez
vagy példaul az adott tevékenységre jogosultsagot ado vizsgahoz vagy illetékességet adod pozicidhoz van-e
sziikség.
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célként elérendé kompetencidval azonos precizitassal kell meghatarozni és mérni a kezdetben

elvart, a belépéshez sziikséges kompetencia(ka)t is.

A tanulasi folyamat tehat legalabb két mérést bizonyosan tartalmaz: beléptetdé mérést a

tanulas megkezdéséhez €s zard mérést a tanulasi cél elérésének megallapitasdhoz.

3.2. AMERES

A fentiekben ,,mérésrdl” beszéltem €s nem vizsgarol, tesztrdl, dolgozatrdl, felelésrdl, proba-
rol: ezek mind kiilonféle mérések. Minden eljarast, amellyel dolgokhoz, jelenségekhez, tulaj-
donsagokhoz szamokat rendeliink hozza: mérésnek neveziink. A hozzarendelt szam: a mérési
adat. A mérési adat nyilvanvaloan a mérés targyatdl €s modjatol fiigg: ugyanazon dolog, jelen-

ség, tulajdonsag sokféle szempontbol és sokféle modon mérhetd.

3.2.1. A tudomanyos célra felhasznalhaté mérés

A mérés akkor ad tudomanyos szempontbdl felhasznalhatdé eredményt, ha objektiv (targy-
szerl), relidbilis (megbizhatd) és valid (érvényes). (Tankdnyvtar 2008; Csap6 2005)

Az objektivitas azt jelenti, hogy a mért adat nem fiigg a mérés targyan kiviili koriilmények-
tél. Ennek a kovetelménynek a teljesitésére sokféle modszer 1étezik. Gyakori, elokészités
szempontjabol nehéz, de végrehajtas szempontjabol egyszerli modszer az, amikor a mérés fo-
lyamatéra aprolékos eldiras vonatkozik. Ez nem kiiszoboli ki a mérés targyan kiviili koriilmé-
nyek hatasat, de legalabb eléri, hogy az egyes mérések ugyanolyan kiilsé koriilmények kozt
torténnek. (Es — jogosan vagy sem — feltételezi, hogy az azonos kiilsé kériilmények az egyes
méréseket azonosan befolyasoljak.) Jellegzetes példa erre a TOEFL-nyelvvizsga (TOEFL-
honlap), ahol még a helyiség berendezésére is a vilag valamennyi vizsgakdzpontjara érvényes
eldirdsok vonatkoznak; de emlithetjiik az ECDL-vizsgakat (ECDL-honlap) is a maguk szOr-
szalhasogatdan alapos eldirasaival, amelyek arra is kitérnek, hogy a fogyatékkal €10, példaul a
latassériilt vizsgdz6 miben kaphat vizsga alatti segitséget, hogy se méltatlan elényhdz ne jus-
son, se méltatlan hatranyt ne szenvedjen a 1at6 vizsgazohoz képest (ECDL, vizsgaszabalyzat

fogyatékkal éloknek).

A relidbilitas azt jelenti, hogy a mérés masok altal elvégezve-kiértékelve ugyanazt az ered-
ményt adja. A szakirodalomban azzal a megfogalmazassal is talalkozunk, hogy a relidbilis

mérés a megismétlése esetében a korabbival azonos eredményt ad: ez ,,emlékezet nélkiili”
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mérések esetében egyenértékii lehet a fentebbi kritériummal, de ahol a mérés alanya emlék-
szik a korabbi mérésre, ott a mérés megismétlése iitkdzik az objektivitds kritériumaval. Egyes
szakirodalmi forrasok a reliabilitas megitélésekor ,,megelégszenek™ azzal, hogy az egyes vizs-
galt dolgok, jelenségek, személyek, tulajdonsdgok ,,egymashoz képest” azonosak legyenek a
megismételt vagy a mas altal végzett-kiértékelt mérésben — ahol azonban az ,,egymdashoz ké-
pesti” azonossag tobbféle kovetelményt is jelenthet: a mérési adatok azonos eltéréseit, azonos

aranyat, vagy csak azonos sorrendeket.

A validitas kovetelménye akkor teljesiil, ha a mérés soran hitelesen kiilonitjiik el a mért té-
nyezdket: vagyis ha meg tudjuk allapitani, hogy az egyes mérési adatok pontosan mely ténye-
zOket mérik (masképp fogalmazva: ki tudjuk vélasztani azokat a mérési adatokat, amelyek
valoban az altalunk vizsgalni kivant jelenségre, tulajdonsagra — és csakis arra — vonatkoznak).

A mérés objektivitasanak, reliabilitdsanak és validitdsanak bizonyitdsa az esetek tobbségé-

ben csak statisztikai eljarasokkal torténhet.

3.2.2. A mérések viszonyitasi alapja

A mérés kialakitasa elsdsorban attol fiigg, hogy mi a mérés célja: valamely kritérium teljesii-
1ésének a vizsgalata (bizonyitasa), vagy sorrend megallapitasa. Az elsé esetben kritérium-

orientalt, a masodik esetben norma-orientalt mérésrol beszéliink.

Mindkét viszonyitasi alapnak meglehet a maga 1étjogosultsaga, akar a felsdoktatasban is. A
korlatozott kapacitas feltdltésének (példaul: maximalt 1étszamu hallgatd felvételének) mérési
modja példaul norma-orientalt: a kialakult sorrend adott szamu ,,els6bb helyezettje” keriil a
valogatasba. A képzésbe bekertiltek vizsgai azonban rendszerint kritérium-orientaltak: az alta-
lanos iskolai dolgozattdl az érettségin at az allamvizsgakig az adott kritériumok teljesitésén

mulik a megfelelés, fliggetleniil attol, hogy az adott ,,mezOnyben” méasok hogyan teljesitenek.

Ha — kiindulasunk szerint — mind a tanulas sikeres befejezésének, mind a tanulds megkez-
désére vald alkalmassagnak valamely adott kompetencidk megléte a feltétele, akkor evidens-
nek tlinik, hogy az élethelyzethez igazitott tanulds modszertananak kritérium-orientalt mérése-

ket kell hasznélnia — legalabbis a zaro és a beléptetd mérések esetében.

Vajon a norma-orientalt méréseknek mi lehet a helyénvald szerepiik? Milyen allaspontot
kell kialakitanunk példaul azzal kapcsolatban, amikor a tanuldk ,,motivaldsara” norma-orien-

talt mérések (versenyek, rangsoroldsok) folynak?
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Meg kell allapitani, hogy a norma-orientdlt mérés szamos torzitasi lehetdséget rejt
magaban. Egy-egy (akar az adott személy elémenetelét befolydsolo) értekelés az adott ,,me-

zOnytol” is fliigg: ez eleve felveti, hogy a norma-orientalt mérés lehet-e objektiv.

Egyes hatasok a reliabilitas legenyhébb kritériumainak a teljesiilését is megkérdojelezik.
Jellegzetesen ilyen hatds példaul a pedagdgiaban is jol ismert halo-hatis (holdudvar-hatas):
amikor valamely tényezd hatasa ,kisugarzik” mas tényezdk értékelésére: a viselkedésében
Osszeszedettebb tanulorol, ha hibazik a feleletben, konnyebben hissziik el, hogy csak nyelv-
botlas volt a tévedése; a késve érkezo, rendetleniil 61t6zott, nyeglén viselkedd vizsgazorol on-
kénteleniil is feltételezziik, hogy a tudasa is ,,rendetlen”. Komoly mértékben befolyéasolja az
értékelést a kontraszt-hatds is: amikor az eltérés iranya és mértéke befolyasolja az értékitéle-
tet: ugyanazt a kdzepes feleletet masmilyennek érzékeljiik attol fiiggden, hogy egy nagyon jo

vagy egy nagyon rossz el6zo felelet utan halljuk.

Az egyedi Osszedllitasu ,,mezOnyok” pedig a megismételhetetlen tényezOk egymadasrahata-
sanak kibogozhatatlan halgjat allitjak eld, mar-mar ellehetetlenitve a validitds mérését, ugyan-
is nem lehet ugyanazt a vizsgahelyzetet ismét eldallitani, mindig csak egy-egy tényezot val-
toztatva, hogy az egyes hatasokat elkiilonithessiik; a korrekt statisztikai vizsgalat pedig a

rendszerint alacsony elem-szdm miatt ritkan végezhetd el.

Egy pedagogiai/andragdgiai vonatkozasu dolgozatban nem hagyhatd szo nélkiil, hogy a
norma-orientalt mérés nemcsak a (kritériumok minél jobb teljesitéséért folyd) versenyt, ha-
nem a (versenytars lemaradasaban érdekelt) versengést, rivalizalast is jutalmazza — hiszen az,
aki (a szabalyok altal megengedett maximalis mértékben) lassitja versenytarsait, ugyanugy
elényhoz jut, mint aki 6nmagat gyorsitja; masok segitése pedig kifejezetten hatrannyal, ,,biin-
tetéssel” jar.

A fentiek alapjan a mérhetd kompetencia-kialakulasért, kompetencia-boviilésért folyo
(azaz az ¢€lethelyzethez igazitott tanulds modszertananak ,,értelmezési tartomanyaba” eso) ta-
nulds tananyagai és képzési folyamatai esetében a norma-orientalt mérést csak ,.kényszerhely-
zetben” vehetjlik szdmitasba (példaul szlikos eréforrasok elosztasara); ekkor is vildgosan je-
lezve, hogy az adott mérés nem mindsiti a tanulés sikerességét (vagy a leendd tanuldnak a ta-

nulas megkezdésére vald alkalmassagat).
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3.2.3. Mérés és értékelés

Az értékelés nem pusztan a mérési eredmény kozlése, hanem a tanuldsi folyamatot, annak

varhato6 folytatddasat befolydsoldo mozzanat.

Az egyes tanulasi folyamatokat — vagy a tanulds jol megkiilonboztethetd, kiilon belépési
feltétellel és tanuldsi céllal azonosithatd szakaszait — megkezdd illetve lezaré mérések
eredménye a 0sszegz0 (a szakirodalomban gyakran: szummativ) értékelés. Ennek feladata az
adott pillanatban elért allapot jellemzése: teljesiilnek-e az egyes kritériumok vagy sem. Ilyen-
kor természetesen elengedhetetlen az értékelés (és az azt megalapozo mérési eredmény) egy-
értelmi kozlése. Ennek a modja sem kozombds: a tanulasi folyamatot elemzd 5.1.2. részben

(a tanulasi motivaci6 idé-kontinuum-modellje kapcsan) erre visszatérek.

Kiilondsen kényes viszont a normativ értékelések szerepe. A normativ értékelés a tanulasi
folyamat kozben zajlik, egy-egy mozzanatra vonatkozik. Feladata: a varhaté eredmény eldre-
jelzése a tanuldsi folyamat nyomon kovetése, befolyasolasa céljabol. Jellegzetesen ilyenek a
kozoktatasban az évkozi felelések, dolgozatok és egyéb hasonld mérések. A szerepiik oriasi: a
roluk kapott tanuléi visszajelzések jelentdsen befolyasolhatjak a tanulasi folyamatot, nemcsak
részleteiben (id6tartamaban, eréfeszitésében), hanem eredményében (sikerében vagy kudarca-
ban) is. (Részletesebben: a tanulasi folyamatot elemzd 5.1.1. részben, a teljesitmény-motiva-
ci6 érték-elvaras-modellje kapcsan.)

Megallapithatd ugyanakkor, hogy a normativ értékelés alapjan, ha nagy valdszintiségii sej-
téseket meg is fogalmazhatunk a tanulds varhatdé eredményességével kapcsolatban, ezek a
sejtések nem alapoznak meg biztos eldrejelzést a szummativ értékeléssel kapcsolatban: az ed-
zések ¢s eléfutamok eredményeibdl sejthetd, de teljes bizonyossaggal nem ,,vezethetd le” a
versenynapon elért eredmény. A magam allaspontja szerint kifejezetten tévesnek nevezhetd az
ezen alapuld (sajnos nemcsak elterjedt, hanem szabalyokba foglalt) gyakorlat, amely a szum-
mativ értékelést a normativ értékelések alapjan (példaul az év végi osztalyzatot az évkozi osz-

talyzatok atlagolasaval vagy hasonlé mddon) végzi.

A normativ értékelés: komoly jelzés a tanuld (és segitdje) szamara, rendkiviili lehetdség a
tanulast segitd visszajelzések megalapozasara, érzékeny muszer a tanulasi folyamat megvalto-
zasainak, tendencidinak megmutatisara, de nem helyettesiti a szummativ értékelést: annak

megallapitasat, hogy a tanuld a mérés pillanatdban milyen kritériumokat teljesit.
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3.2.4. A biztos eredményre vezeté mérés

Az eddigi megallapitasok alapjan a kompetencia-kialakulast, kompetencia-boviilést célként
kitliz6 tanulasi folyamat zard és beléptetd pontjain objektiv, relidbilis és valid, kritérium-ori-
entalt méréseket célszeri hasznalnunk, 6nalldo (kozbiils6 normativ értékelések altal nem

befolyasolt) szummativ értékelésekkel.

A reliabilitas egyik értelmezése az, hogy a megismételt mérés az eredetivel azonos
eredményre vezessen. Ez felveti a ,,szardproba-szer” mérések alkalmassaganak kérdését.
Ugyanehhez a bizonytalansdghoz jutunk, ha az objektivitas kritériumat vizsgaljuk, hiszen az,
hogy a mérés eredményét mennyire befolyasolja példaul a dolgozatiras ,,A” vagy ,,B” cso-
portjaba keriilés véletlenje, ugyanaz a kérdés, mint a két eltéré alkalommal végzett mérés

feladat-soranak egyenértékiisége.

A bizonytalansagot csak a diagnosztikus mérés sziinteti meg: amikor nem sziroproba-sze-

rlien, hanem az adott kritériumhoz tartoz6 valamennyi tényezon végighaladva mériink.

Ismeriink {igyetleniil végrehajtott diagnosztikus méréseket, amelyek validitasi problémakat
vetettek fel: adott tényezd helyett példaul a tanuldoknak a nagy mennyiségli feladat miatt
bekovetkezo kifaradasat ,,mérték” — de ezek a helyzetek 1ényegesen konnyebben keriilhetéek

el, mint a szardéproba-mérések kikiiszobolhetetlen bizonytalansagai.

Itt kell megemliteni, hogy a diagnosztikus mérések legnagyobb gyakorlati nehézsége (a
nagy mennyiségli feladat megoldasa és nem kevésbé: a nagy mennyiségii megoldas ellendrzé-
se, ¢értékelése) oktatastechnologiai eszkozokkel jelentésen csokkenthetd. A meghatarozott
helyszinhez és id6ponthoz nem vagy csak részben kotott, részekre tagolhatod feladatmegoldés
a kritérium-orientalt szummativ mérések esetében néhany egyszerti technikai és szervezési 1é-
péssel megoldhat6. Kell szamitastechnikai eszkoztar segitségével pedig a tomeges ,,dolgo-
zatjavitas” leginkdbb mechanikus tennivaldi is gépesithetdek. (Bévebben a 6.2. alfejezetben,
annak kimutatasaval, hogy hol vannak a gépesités lehetdségeinek elvi hatarai: melyek azok az
értékelési miveletek, amelyek mindenképpen emberi tevékenységet — legalabb az értelmezés-

re, besoroldsra vonatkozd ellendrzést — tesznek sziikségesse.)

Gero Péter: Az élethelyzethez igazitott tanulds... 49/127. oldal



3.3. AZ ONELLENORzZO MERES

Onall6 tanuldsrol beszéliink: ennek feltétele az is, hogy olyan méréseket iktassunk be a folya-
matba, amelyeket a tanuld6 6nmagaval kapcsolatban is el tud végezni és ki tud értékelni (még

akkor is, ha arra szadmitunk, hogy a tanulonak megfeleld segitség all a rendelkezésére).

Ennek a késobbiekben rendkiviili eldnyei lesznek, amint a tanulési folyamat elemzése so-
ran latni fogjuk.

Most, amikor még csak a mérések tartalmanak meghatarozasanal tartunk, ez a kovetel-
mény csak azt az egyébként magatol értetddd feltételt jelenti, hogy a mérésnek arra €s nem
masra kell vonatkoznia, ami az adott tanuldsi folyamat tartalma: ez voltaképpen a validitas

kovetelményének folyomanya.

3.3.1. Onellenérzési példak

Az 1. mellékletben néhany ,,bolcsész” példa lathatd az élethelyzethez igazitott tanulds mod-
szertana alapjan a tananyagba beépitett Onellendrzésekre, altalam tanitott andragdgus-hallga-
tok dolgozataibol; megtekinthetd tovabba a Foévarosi Oktatastechnologiai Kozpont altal

szervezett ,,Elethelyzethez igazitott tanulds” tanfolyam egyik 6nellendrzé kérddive.

Az eldmeneteli tanfolyammal foglalkozé 3. melléklet katonai témakorben tér ki az on-

ellendrzés kérdésére.

3.4. AKOMPETENCIA FINOMITOTT MEGHATAROZASA

A fentiekben irt kompetencia-meghatarozas és a méréssel, onellendrzéssel kapcsolatos alapel-
vek kétségteleniil konzisztens rendszert alkotnak. Gyakorlati hasznéalatukkal kapcsolatban
azonban van egy nehezen feloldhato technikai nehézség, mégpedig éppen az egyik legfon-

tosabb kovetelmény, a mérhetdség megvalosithatosagaval kapcsolatban.

A kompetencia: gyakorlatban hasznosithato tudas + a miikodtetéséhez sziikséges mo-
tivacios hattér. Ezek koziil a gyakorlatban hasznosithato tudas konnyen mérhetd; bar komoly
elokésziileteket igényel a mérés targyilagos, érvényes és megbizhatd voltdnak szavatolésa és
bizonyitasa. De vajon hogyan mérjiik (hogyan allapitsuk meg) a motivacios hatteret? Kérdo-
ivekkel? Interjuval? Rafinalt pszicholdgiai vizsgalatokkal? Vagy a konnyen megvalosithato-

sag, vagy az egzaktsag szenved csorbat — vagy mindketto...
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A valaszt egy egyszerli gondolati ,,csavar” adja meg: amikor a kérdés ellenkezdjét tessziik
fel. Vajon azt meg tudjuk-e allapitani, ha valakibdl hianyzik az adott tevékenységet miikodte-
té motivacios hattér? Igen: ebben az esetben az illetd az adott tevékenységet csak kiilsé moti-
vum hatédséra végzi; kiilsé motivum hidnydban pedig nem. Ahhoz, hogy végezze (legaldbbis:

hogy megfelelden végezze), kiilsé hatés kell: 6ndlloan (azaz kiilsé hatas nélkiil) nem képes ra.

A kompetencidhoz tartozd motivacids hattér tehat az adott tevékenység onalld elvégzésé-

ben nyilvanul meg.
Kompetencia = a tudas 6nallé gyakorlati hasznositasanak képessége.

Ez az elsOként altalam hasznalt meghatarozas egyenértékii a kordbbival, ugyanakkor
konnyebben mérhetd: a jelolt kiilsé motivald hatdsoktdl mentes viselkedésének megfigyelésé-
vel. Ez sem egyszert, ez is elokésziileteket és tervezést kivan — de attekinthetobb, jobban re-

gisztralhato, mint a motivaltsagra vonatkozo feltétel teljesiilése.

Végiil tehat a kompetencia tudomanyosan megalapozott, de gyakorlati kozvetlen felhasz-
nalasra kevésbé alkalmas meghatirozasai helyett fokozatosan kialakult egy egyértelmiien
mérheté meghatarozas; a kutatasom tovabbi részében ezt a kompetencia-meghatarozast hasz-

nalom.

3.5. AFEJEZET OSSZEFOGLALASA: A TANULASI CELKENT KITUZOTT
KOMPETENCIA-BOVULES ES MERESE

Ennek a fejezetnek az alapkérdése az, hogy hogyan tlizziik ki a tanulési célt és hogyan gyo-
z6djlink meg a tanulési cél elérésérol.

A kiindul6 allaspontunk az, hogy a kompetencia-boviilésért folyd felndttkori tanuldssal
foglalkozunk. Ha biztos eszkdzt akarunk annak eldontésére, hogy adott tanuld a tanulési célt
elérte-e, ehhez meg kell egyezniink abban, hogy mit tekintiink bizonyit6 erejii mérésnek —
majd pedig a kompetencia(boviilés) sokféle meglévd €s lehetséges meghatarozasa koziil ki

kell véalasztanunk vagy létre kell hoznunk azt, amelyiken a megfeleld mérés elvégezhetd.

Ez a folyamat vezetett a jelen dolgozat egyik meghatarozé eredményéhez: a kompetencia-
meghatarozasok leginkabb mérhetdé megfogalmazasanak kivalasztasahoz és — a meghatarozas

finomitasaval — a megfeleld mérés utolsé bizonytalansdganak megsziintetéséhez.
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Ezzel val6jaban egy tovabbi fontos gyakorlati 1épést is megtettiink: a tananyag és a tanulési
folyamat kialakitasanak, létrehozasanak kezddlépéseit is kivalasztottuk. A fentiek alapjén a
tananyag illetve a tanulasi folyamat kialakitasdnak elsd két 1épése a tanulasi cél(ként megfo-
galmazhaté kompetencia-bdviilés) €s az annak megvalosuldsat objektiv, reliabilis és valid mo-
don igazolni vagy cafolni tudd6 mérés rogzitése (természetesen annak alapos igazoldséaval,
hogy ezek egymasnak pontosan megfelelnek: a megtervezett zar6 mérés sem tobbet, sem ke-

vesebbet nem mér, mint a tanuldsi célként elérendé kompetencia meglétét).
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4. FEJEZET: A SZAKANYAG; AZ ATTEKINTHETO ES
ATJARHATO MODUL (LECKE)

Az eddigiekben a tanulasi folyamat (kompetencia-kialakulasként, kompetencia-bdviilésként
meghatarozott) céljat, valamint a cél elérését vizsgalod (zard) és a tanulds megkezdési feltéte-
leinek teljesiilését ellendrzd (beléptetd) méréseket vizsgaltam. Ha leirtuk a fentebbi értelem-
ben vett célt és eldirtuk az ahhoz tartozd zard és belépteté mérések tartalmat, akkor minden

készen 4ll a szakanyag elkészitéséhez.

Ha a beléptetd és a zar6 mérést helyesen, az elvart kezdeti és a célként kitlizott zardé kom-
petencia teljes korti leirasaval hataroztuk meg, akkor a (beléptetd mérés tartalmaval konkreti-
zalt) kiinduld6 kompetencia és a (zaré mérés tartalmaval konkretizalt) elérendé kompetencia
kozti eltérés konnyen azonosithatd: ez a zaré kompetencia komponensei koziil azoknak az

Osszessége, amelyek a beléptetd kompetencia komponensei koziil hidnyzanak.

A fenti bekezdésben irt ,,konnyli” azonosithatosagnak nehéz, a gyakorlatban teljesen aligha
megvaldsulo feltétele: a zaro és a belépteté kompetencia ,,azonos rendszerezési elvii”, azonos
fogalmi rendszerre €piild ,.komponensekre bontasa”; aminek pedig tovabbi — és az el6z0hoz
hasonléan nehéz, a gyakorlatban teljesen aligha megvalosuld — feltétele az egyes
komponensek pontos, egyértelmii, (objektiv, relidbilis és valid) mérésekkel azonosithato defi-
nicidja. Megallapithato, hogy az elmult évtizedek ezen a téren hatalmas, attorés-értékii pozitiv
valtozasokat hoztak; de évtizedeken at tarto6 ,,apromunka”, szamtalan kozelitd megoldas kiala-
kitasa és egyeztetések sokasaga hidnyzik még a napi gyakorlatban széleskorlien hasznalhatod
eredményekhez. Ma még inkabb kivétel, ha egy-egy részteriileten (tipikusan: a nagyon egzakt
témakorokben: matematikdban, természettudomanyokban, miiszaki tudomanyokban) ez a de-

finicié-rendszer legalabb kezdeményeiben a fentebbi feltételek szerint rendelkezésre all.

Gero Péter: Az élethelyzethez igazitott tanulds... 53/127. oldal



4.1. ASZAKANYAG TARTALMA

Ha az el6zdekben irt 1épést megtettiik, akkor rendelkezésiinkre all azon kompetencidk (a
célként kitlizott zardé kompetencia szemszogébdl nézve: kompetencia-komponensek) dsszessé-
ge (halmaza), amelyek a beléptetd kompetencia-szinthez ,,hozzaadva” a célként kitlizott zaro

kompetenciat eredményezik."

Ez a halmaz fiiggetlen a tanulas szinterétdl, eszkozeitdl €s mas koriilményeitdl, fiiggetlen a
tanuld személyétol, tulajdonsagaitol és helyzetétdl: kizardlag a meglévd és a megszerzendd
kompetenciatol fligg. Ha adott tevékenység adott mozzanatdhoz adott gyakorlati tudéas és
adott motivaltsag kell, akkor ezen sem a tanulasi folyamat, sem a tanulé ismérvei nem valtoz-

tathatnak.'

Ez a komponens-halmaz a tanulds szakmai tartalma; amikor pedig ezt a tartalmat a zokke-
némentes, biztonsagos felhasznalas feltételrendszerének megfeleld szabalyok szerint rogzit-
jik: az élethelyzethez igazitott tanulas modszertanaban ezt nevezziik az adott tanuldshoz tarto-

76 szakanyagnak.

Teljes tartalomrol van szd: ezt azért kell hangsulyozni, mert 6nallo tanuldsrol (is)

beszéliink, ahol a tanulonak adott esetben nincs lehetdsége kisegitd forrasokhoz nytlni."

Az 6nall6 tanulas eldkészitésekor nem szamithatunk arra, hogy a tanulo idokézben egyéb
tapasztalatokat szerez, segitséghez jut, mas tananyagokat hasznal. Amit eldkészitiink a szdma-
ra, annak onmagéban is elegenddnek kell lennie a tanulasi folyamathoz — vagyis ami a tanula-

si folyamathoz elengedhetetlen, azt mind ,,bele kell tenni a csomagba”.

11 Jelen dolgozat kereteit meghaladja, ezért tovabbi (feltehetden: kognitiv pszicholdgiai) kutatas targya lehet az,
hogy adott kompetencia-komponens-kombinacidk hogyan fogadnak be jabb komponenseket. A tovabbiak-
ban abbol indulunk ki, hogy az 0j kompetencia-komponensek befogadasanak, beépiilésének nincs akadalya.
Ez a szandékos egyszertisités a kutatas jelenlegi szakaszaban eltekint a korabbi tanulasi folyamatok, nevelte-
tés és mas tényezok okozta elonyoktol és korlatozasoktdl is.

12 Egyszerii példaval élve: a repiilogép vezetéséhez sziikséges rutin, az egyenletmegoldashoz sziikséges gyakor-
lati tudas, a villanyszerelé-vizsgahoz sziikséges munkavédelmi ismeretek és azokkal kapcsolatos feleldsség-
érzet: ezek egyértelmilen meghatarozhatoak, barki és barhogyan tanulja (vagy nem tanulja) meg Oket: annak
a felsorolasa, hogy az adott tevékenységek mely kompetenciak birtokaban végezhetéek, nem fiigg az adott
kompetencidk elsajatitdsainak mddjatol, idétartamatdl, egyéb jellemzoitdl, a tanuld egyéb tulajdonsagaitol.

13 Az internet koraban ez az allitds megalapozatlannak tlinhet. Az allaspontom szerint azonban nem feltételez-
het6 (és kiilondsen nem lehet elvaras, nem lehet eldirt feltétel), hogy a tanulé minden pillanatban konnyedén
hozzaférjen a halézati forrasokhoz. Nem feltételezhetd (és kiilondsen: nem varhaté el, a kifejezetten errdl
sz6016 vagy ezt eldismeretként eldird képzések kivételével nem szabhato feltételiil), hogy a tanulé megfeleld
biztonsaggal miikddtetni tudja a halozati keresés miiveleteit — még az ,,internettel felnétt” nemzedék esetében
sem, hiszen a gyerekkorban, autodidakta mdédon vagy tarsaktdl megtanult , keresési stratégiak” nem felelnek
meg a kutatas kdvetelményeinek.
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A szakanyag tehat a teljes tanulasi tartalom szabalyszerli leirasa (az elsajatitas helysziné-

vel, médjaval, valamint a tanulok eloképzettségével €s motivacidjaval egyeldre nem térddve).

4.2. A SZAKANYAG ELEMEI

A fentebbi leirds (halmaz) idedlis esetben a kétféle (beléptetd és zard) kompetencia eltérésé-

nek preciz, mérheté meghatarozasa, 0sszhangban a mérések tartalmaval.
A halmaz elemei: kompetencia-komponensek.

Ez a kijelentés nem egyértelmi, hiszen — kordbban lattuk — a kompetencia hierarchikus
komponensrendszer, ahol a komponensekbdl felépiilé dsszetett kompetencia maga is kompo-
nensként jelenik meg egy még dsszetettebb kompetencia szempontjabol nézve. Visszafelé vé-
giggondolva: ha az Gsszetettebb kompetenciat részekre, komponensekre bontjuk, akkor felte-
hetéen ezek a komponensek is tovabb bonthatok még egyszeriibb komponensekre. Nehéz
olyan elemi kompetenciat elképzelni, amelyet képtelenség lenne még elemibb részekre bonta-

ni: ennek a folyamatnak voltaképpen csak a kutatd elhatarozasa szab hatart.

A komponensekre bontés f6 szabalya az ¢élethelyzethez igazitott tanulds mddszertana sze-
rint az, hogy minden egyes komponens ezen mddszertan szerint is kezelhetd legyen: vagyis
létezhessen olyan tanulas, amelynek a célja az adott kompetencia-komponens kialakitasa (il-
letve: valamely korabbi kompetencidnak az adott komponenssel torténd kibovitése). Masképp
mondva: a komponensekre bontas az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertana szerint gy
¢és addig torténik, hogy megtalaljuk a lehetdleg legkisebb olyan kompetencidkat, kompeten-
cia-bévitményeket, amelyek egy tanuld szadmara onalléan megfogalmazhato (barmilyen kicsi)

tanulasi célt jelenthetnek.

Ezekhez legkdnnyebben tigy juthatunk el, ha magat az elérendd tanulasi célt bontjuk rész-
célokra.

Osszefoglalva: a szakanyag elemeit Gigy definidlom, hogy ezek a lehetd legkisebb olyan
kompetencidk, kompetencia-bévitmények, amelyek egy tanuld szamara onalléan megfogal-
mazhato tanulasi célt jelenthetnek — ahol ezeknek a céloknak az 6sszessége adja ki a teljes ta-

nulasi célt.

A szakanyag elemei” nem feltétleniil elemi kompetencidk.
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Ezzel az altalam adott meghatarozassal a teljes tanulési folyamatot olyan ,,szabvanyos”
rész-folyamatokra bontottam, ahol minden egyes résznek (szakanyag-elemnek) megvan a sa-
jat tanulési célja (azaz az adott szakanyag-elem tartalmanak elsajatitasa révén elérhetd kompe-
tencia-kialakulas vagy -boviilés); és minden egyes szakanyag-elemhez megvan az adott szak-
anyag-elem elsajatitasaba belekezdd tanulotol elvart kezdd feltétel is. Ez egyfajta 4tjarhatosa-
got is jelent: amelyik tanuld (barmilyen elézetes tanulasa révén) teljesiti valamely szakanyag-
elem zard feltételeit, az adott tanulasi folyamatban felmentést kaphat a szoban forgd szak-

anyag-elem elsajatitasara iranyul6 tanulasi rész-folyamat alol.

4.3. A SZAKANYAG RENDEZETTSEGE

A laikus (a tanuld) szdmara a szakanyag elemeinek halmaza dnmagéban attekinthetetlen. En-

nek rendezési €s tagolasi okai is lehetnek.

A hagyomanyos tanulasi folyamatban (és a megszokott tananyagainkban) nem ritka eset,
hogy valamilyen tudnivalé megjelenése megelézi a teljes korli megalapozast.' Ilyenkor a
tanulasi folyamatban, természetesen, zokkend kovetkezik be: az 1j tanulnivalonak egyeldre
nincs hova beéplilnie. Ez azonban késdbb megoldodik: a zdkkendn a csoport ,,sodrasa”, a

pedagogus/andragdgus segitsége atsegitheti a tanulot.

Az 6nall6 tanulas esetében nincs (nem biztos, hogy van) csoport €s nincs (nem biztos, hogy
van, vagy nem biztos, hogy a megfeleld pillanatban van) segitség. A tanul6 egyediil van a
problémadjaval és nem tudja eldonteni, hogy a megakadas a megalapozés nélkiil megjelent tud-
nivald miatt, vagy az 0 tanuldsi nehézségei miatt kovetkezett be. Ha pedig ez a helyzet
hosszabban fennall (marpedig az 6nalld tanulas esetében a tanulasi folyamat iitemezése a ta-
nuld kezében van), akkor ez konnyen vezethet a tanulési folyamat komolyabb késedelméhez,

eltériilés¢hez vagy akar teljes leallasdhoz.

Ezt a kockézatot kikiiszobolendd a szakanyag elemeit ugy kell rendezni, hogy egyetlen
szakanyag-elem beléptetd feltételei kozt se szerepeljen olyan kompetencia, amely ne jelenne
meg valamely kordbbi szakanyag-elem zaré feltételei (vagy a teljes tanulasi folyamat

beléptetd feltételei) kozott. Ezt a kovetelményt hivjuk az eléreutalds tilalmanak.

14 A jelen dolgozat szerzdje, mint az ELTE TTK egykori matematika-fizika szakos hallgatdja, jol emlékszik,
hogy az Elméleti fizika cimii tantargy egyik komoly (sz6 szerinti értelemben is vett) buktatoja volt, hogy a
targy olyan differencidlszamitasi fogalmakat és miiveleteket hasznalt, amelyek a Matematikai analizis
targyban csak késébbi szemeszterben keriiltek szoba.
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Az eléreutalas tilalma természetesen még tobbféle sorrendet megengedhet: ezek késébb a
tanulasi folyamat soran akar a tanul6 altal tetszolegesen megvalasztott egyedi sorrendek is le-
hetnek. Az eldreutalas tilalménak a lényege annyi, hogy a sorrendek némelyikét, a sorban
eléforduld elemek egyes cseréit kizarja és ezzel kikiiszobdli azt, hogy a tanuldsi folyamat

emiatt megakadhasson.

Az esetlegesen csak egyiitt értelmezhetdé kompetencia-elemeket csoportositva, de egymas

kozt megint csak eléreutalas nélkiil kell megjeleniteni.

4.4. A SZAKANYAG TAGOLASA

Alapesetben: a fentiek szerint kialakitott szakanyag-elemek a tanulds egységei. Ezek azok a
leckék', amelyek mindegyikének kiilon belépési feltétele és kiilon (a tanuld szamara is meg-
fogalmazhatd) célja van, olyan médon, hogy ezen célok 0sszességébdl a teljes tanulési cél all

0ssze.

A késdbbiekben figyelni kell arra, hogy a tanulds folyamatidban egy-egy, a tanulo altal le-
zarhato szakasz ne legyen tal apré (amikor a tanuld nem érzi, hogy igazan elérehaladt volna a
célja fel¢) és ne legyen tul nagy (amelynek a végén a tanuld komoly kudarcként élhetné meg
az Onellendrzés esetleges negativ eredményét). Mivel azonban az el0készités jelen szakasza-
ban még nem tudjuk, hogy az egyes szakanyag-elemek elsajatitasa mennyi ideig fog tartani
(mennyi szemléltetés, gyakorlat stb. lesz benne), ezért a tagolasrdl itt elegendd annyit monda-
nunk, hogy az egyes leck¢k onként adodo tagolasi pontokat jelentenek: a ,.,tul apro” leckék
problémajat tobb, sorrendben kozvetleniil egymast koveto teljes lecke (és a hozzajuk tartozo
zaro illetve beléptetd mérések) dsszevondsaval fogjuk megoldani; a ,,tal nagy” leckékbe pedig
a tananyagkészités soran kozbiilsd ,,megallokat” fogunk beiktatni. A helyesen felépitett szak-

anyagot ez visszamendleg nem befolyasolja.

15 Ezeket a tanulasi egységeket valdjaban moduloknak (a tanulasi folyamat moduljainak, megjelenésiiket:
szakanyag-moduloknak, tananyag-moduloknak) kellene nevezniink, 6sszhangban a ,,modularis felépités” és a
tobbi szakkifejezéssel. A ,,modul” szot azonban annyiféle értelemben hasznaljak a szakirodalomban, sét jog-
szabalyokban, miikddési eldirasokban és a szakszeriiség eltérd szintjein allo szovegekben, hogy 1jbdl és 1j-
bol félreértést kelthetne, ujbol és Gjbol kiegészitdé magyarazatot igényelne. Ezért (Fazekas Judit tanarndnek, a
Fovarosi Oktatastechnologiai Kozpont tavoktatasi tutoranak tanacsat megfogadva) a tovabbiakban a szak-
anyag, a tananyag, a tanulasi folyamat 6nallo belépési feltétellel és tanulasi céllal meghatarozhato egységeit a
tanulas témakorétél amiagy sem idegen ,,lecke” szoval nevezem meg.
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Az esetlegesen csak egyiitt értelmezhetd, emiatt csoportositva megjelentetett kompetencia-
elemek ebbdl a szempontbol semmi kiilonlegességet nem mutatnak: ugyantgy tagolhatéak
vagy (célszerlien: elsdsorban egymas kozott) 0sszevonhatdak. Késobbi kérdés, hogy ezeken a

pontokon a tanulot milyen tdjékoztatassal, instrukcioval lassuk el.

4.5. A SZAKANYAGRA VONATKOZO ELOIRASOK OSSZEFOGLALASA

A szakanyag:

— kompetencia-komponensek felsorolasa, a tanuld szamara érthetd tanulasi rész-célként
megfogalmazva, az elsajatitasukat igazold zardé mérés tartalmaval és az elsajatitasuk
megkezdéséhez sziikséges feltételek meglétét vizsgald beléptetd mérés tartalmaval
egyutt

— eldreutalas nélkiili sorrendben (azaz olyan sorrendben, ahol egy-egy kompetencia-
elem elsajatitdsdnak beléptetd feltétele nem tartalmazhat mdst, mint ami a korabbi
kompetencia-elemek zaro feltételeiben vagy a teljes tanuldsi folyamat beléptetd

feltételeiben szerepel)

— (az esetlegesen csak egylitt értelmezhetd kompetencia-elemeket csoportositva, de

egymas kozt megint csak eldreutalas nélkiil megjelenitve)

— olyan mddon, hogy az egyes kompetencia-elemek zaro feltételeinek sszessége a teljes
tanulasi folyamat zard feltételét adja (vagyis az egyes kompetencia-elemek tanulési

céljai azonosak legyenek a teljes tanulasi cél hidnytalan felosztasaval).

Ez még a tanul6 (a laikus) szdmara kozvetleniil nem hasznélhat6. Nincs benne szemlélte-
tés; az (On)ellendrzéseknek még csak a tartalmat hatdroztuk meg; nincsenek benne tanulasi

instrukciok.

A szakanyag nem a tanulonak szo6l, hanem a tanulast eldkészitd kovetkezd szakembernek:
a tananyagszerzonek.

Latjuk ugyanakkor azt is, hogy a szakanyag elkészitése nem kivan pedagdgiai/andragogiai
eléképzettséget: ez ,.tisztdn” az adott szakteriiletre vonatkoz6 szakmai kérdés — ellentétben a

kovetkezo 1épéssel: a tanulonak szol6 forras, azaz a tananyag elkészitésével.
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4.5.1. Szakanyag-példak

A 2. mellékletben néhany ,bolcsész” példa lathatd az élethelyzethez igazitott tanulas mod-
szertana alapjan a tananyagba beépitett onellendrzésekre, altalam tanitott andragdgus-hallga-

tok dolgozataibol.

Ugyanebben a mellékletben a Novell megrendelésére késziilt tananyag (Gerd et al.: Bizton-

sadgosan és magabiztosan 2011) szakanyagéanak egy részlete is lathato.

Az eldmeneteli tanfolyammal foglalkozé 3. melléklet katonai témakdrben tartalmazza egy

lecke teljes szakanyagat.

4.6. AFEJEZET OSSZEFOGLALASA: A SZAKANYAG, MINT TANULASI
TARTALOM

Erds leegyszeriisitésnek tiinik igy fogalmazni, hogy a tanulési tartalom nem egyéb, mint a be-
1épési feltételekkel jellemzett és a zaro feltételekkel (a tanuldsi céllal) jellemzett kompetencia
kiilonbsége. Az eddigi gyakorlat (az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertananak eddigi
szamos tanitasi-tanulasi és gyakorlati alkalmazasi probaja) azt mutatja, hogy ez a leegyszert-

sitett allapot nagyon jol megkozelithetd.

A tanuldasi tartalomhoz, amelyet a modszertan keretében szakanyagnak neveziink, sajatos
leirasi, tagolasi szabalyokat fogalmaztam meg: ezek koziil az eldreutalés tilalma kiilon kieme-
Iést is érdemel. Ezen szabalyok célja a pontos, félreérthetetlen rogzités, az attekinthetdség — €s
a késobbi konnyli mdodosithatosag, kiegészithetdség.

A fejezetben foglaltak alapjan ismét el6bbreléphetiink a tananyag, a tanulasi folyamat létre-
hozésanak soran: a tanulési cél, az annak megfeleld zar6 feltételek majd a belépési feltételek
kialakitasa utani 1épés nyilvan nem mas, mint a tanulasi tartalom részletezése, a szakanyagok-

ra vonatkozo6 szabalyok szerint.
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5. FEJEZET: A TANANYAG:; A TANULOI
MOTIVALTSAG:; INTERAKTIVITAS, MULTIMEDIA

A szakanyag az elérendd ¢és a kezdetkor meglévd kompetencidk eltérésétdl fiigg. A tananyag:
ennek a tanuldhoz valo kozvetitése. Ez utobbi tehat fiigg a tanulotdl (annak életkoratol, adott-
sagaitol, tanulasi képességétdl és nehézségeitdl, tanuldsi szokasaitol és koriilményeitdl; még
szamos ,,klils0” tényez6tdl is: a tanulas idd-korlataitol, technikai eszkozeitdl, raforditas-igé-
nyétdl és -lehetdségeitdl).

Ugyanahhoz a szakanyaghoz tobbféle tananyag is késziilhet, s6t: sok esetben kell is késziil-
nie. Kozismert példakkal élve: az ECDL-képzések szakanyaga (szakmai tartalma) kotott és
egyértelmii; de nyilvanvaléan masféle (masképp hasznéalhatd) tananyag kell a modulvizsgara
késziild kozépiskolasnak, mint a kozépkoru felndttnek, ezen beliill masféle tananyag (és
képzés) kell a latas- vagy a hallas-sériilt embernek és igy tovabb. Tanulasi stilusoktdl fliggden
is mas-mas tananyag €s képzés lehet optimalis; tobbféle (akar finanszirozasi és/vagy piaci) té-
nyez0 dontheti el, hogy a sok lehetséges tananyag koziil melyek jonnek 1étre.

A tanulo6 tehat kozvetleniil a tananyaggal all kapcsolatban. A tananyagnak ezért olyannak

kell lennie, hogy minél inkabb megfeleljen két kovetelménynek:

— atanuld szivesen valassza (amikor még bele sem kezdett, tehat nincsenek tapasztalatai

a hasznalatarol),
— atanulo sikeresen haladjon végig rajta: eredményesen fejezze be a tanulast.

Ezen kovetelmények teljesiilési feltételeinek megteremtéséhez (amint a szakirodalmi attekin-
tés alapjan sejthetd) a motivacid-kutatds adhatja a legnagyobb segitséget. Ehhez a kovetkez6
alfejezet 5.1.1. és 5.1.2. pontjaban egy-egy, a gyakorlati felhasznalas szempontjabol kiilonle-
gesen eredményes motivacidos modellt hivok segitségiil; majd késobb a kialakult képet a kiilsé

és belsd (extrinsic €s intrinsic) motivaciorol szolo 5.3. alfejezetben finomitom.

5.1. A MOTIVACIOROL

Anélkiil, hogy megismételnénk a szakirodalmi attekintésnek a motivaciorol szold hivatkoza-
sait, megallapithatjuk, hogy a 1étez0 és elfogadott, ,,nem pontos fedésben 1€vé” motivacios el-
méletek nem adnak egységes strukturdt a motivacio tanulmanyozasahoz; féképpen nem a

mindennapi gyakorlatban val6 alkalmazasokhoz.
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A moédszertani fejlesztés évei alatt azonban sikeriilt megtaldlnom két olyan modellt, ame-
lyek a maguk vizsgalt teriiletein konzisztensek, kutatassal kelloen alatdmasztottak, ugyanak-
kor a gyakorlatba viszonylag konnyen atiiltethetdek. Egyik sem 1ép fel azzal az igénnyel,
hogy a motivacio atfogd magyarazatat adja: mindkettd csak egy-egy jelenségre és annak moti-
vacios hatterére koncentral — de ezek a jelenségek éppen azok, amelyek a feladatunk szem-

pontjabol benniinket pillanatnyilag érdekelnek.

5.1.1. A teljesitmény-motivacié érték-elvaras-modellje

A teljesitmény-motivacio érték-elvaras-modellje a feladat-valasztasrol és a sikeres befejezés-

1ol szol.

A modellt Eccles, Wigfield és masok fejlesztették ki Atkinson elvaras-érték-modellje alap-
jan. (Wigfield, Eccles 1992)

A modell kidolgozasakor szdmos tényezdt vizsgaltak, amelyek hatdst gyakorolnak a

feladat-valasztasra illetve a sikeres befejezésre.

A feladat-valasztast befolyasolo tényezdk koziil az érték bizonyult a legerésebb hatastinak
(amelyre raadéasul tobb mas tényezd visszavezethetd is volt). Arrdl van sz6, hogy az adott
személy mekkora értéknek tartja az adott feladat megoldasaval elérhetd eredményt, vagy
mekkora veszteségnek fogja fel a feladat-megoldéas elmaradéaséaval, sikertelenségével eldidé-

zett kart.

A szerzOk igy fogalmaznak: ,, 4 feladat értéke, egyszeriien fogalmazva, azt a valaszt jelen-
ti, amelyet a tanulo a sajat kérdésére ad: »Miért kellene megoldanom ezt a feladatot?« A va-
laszok kapcsolatban lehetnek a tanulo céljaival (»Mert orvos akarok lenni«), az adltala elis-
mert értékekkel (»Mert a biologia ismerete hasznos«), az érdeklodésével (»Mert érdekesnek

érzem«).”

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy szinte mindegy, hogy mi a motivum: a lényeg az,
hogy a feladat az illet6 szamara értéknek tartott tényezohodz kapcsolddjon.

Az viszont, hogy valaki hogyan viselkedik a feladat megoldéasa kdzben (hogy példaul meg-
torpan-e a kozbejovod nehézségek hatdsara vagy kitartéan halad tovabb), a feladattal

kapcsolatos, legtobbszoér 6nmagunknak sem megfogalmazott siker-elvarason mulik.
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A szerzOk szavaival: ,, Az elvards ... erre a kérdésre valaszol: »Képes leszek-e megoldani
ezt a feladatot?« Ez tehat inkabb a jovore iranyul, mintha egyszertien csak az adott témaval

kapcsolatos onértékelésrol beszélnénk.”

Nehéz lenne nem gondolni az dnmagukat beteljesitd joslatokra, amelyek ugy befolyasoljak
a viselkedésiinket, hogy szinte ,kiprovokaljuk” az elvart viselkedést, értékelést, valasz-

esemeényt.
Ezek mindegyikének megvan a maga hattere, megvannak a befolydsold tényezoi.

Konnyen belathato, hogy a feladat értéke valaki szamara attol fiigg, hogy mennyire all kap-
csolatban a céljaival (mennyire segiti 6t a céljai elérésében). A célok kialakulasdban pedig
annak van talan a legnagyobb szerepe, hogy az illetdé hogyan értékeli sajat szocialis
kornyezetét — amely értékelés természetesen fligg attol, de nem egyenértékli azzal, hogy
valdjaban milyen a tényleges szocidlis kdrnyezet.

A siker- vagy kudarc-elvaras pedig a feladatrol (a feladat jellegérol, nehézségérol) valo vé-
leményen mulik; de hogy melyik feladatot mennyire tartjuk (6nmagunk szdmara) nehéznek,
azt az énképlink alapvetden befolyasolja. Az énkép pedig a kordbbi események értékelése ut-
jan formalodik; itt pedig ismét azt kell mondanunk, hogy ez az értékelés természetesen fligg
attol, de nem egyenértékii azzal, hogy valdjaban milyen tényleges események zajlottak az éle-

tinkben.

Itt kell azonban megemliteni, hogy a normativ értékelés a jo pedagdgus, andragogus kezé-
ben nagyszerli eszkoz arra, hogy a megfelelden megfogalmazott visszajelzésekkel befolyassal
legyen arra, ahogyan a tanul6 a kdrnyezetét és az eseményeket értékeli — vagyis kdzvetve az

érték-érzetre és az elvarasra, azaz ezek révén a valasztasra és a siker-kilatasokra.

A fenti vézlatos attekintés célja csupan annak jelzése volt, hogy tudjuk: tobb, egymast is
befolyasold tényezo kozvetett hatasaival van dolgunk; azonban ,,a sor végén”, elsddleges hato

tényezoként, az értéket és az elvarast talaljuk.
Egyszer( gyakorlati eljarasként tehat azt jegyezhetjiilk meg, hogy

— a tanuld minden egyes tanulasi egység elején annak alapjan donti el, hogy belekezd-

jen-e, hogy az adott egység mekkora értéket képvisel a szemében,

— és aszerint torpan meg vagy halad végig az adott tanulasi egység feldolgozasa soran,

hogy milyenek az ezzel kapcsolatos elvarasai.
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Azt allithatjuk tehat, hogy a teljesitmény-motivacio érték-elvaras modellje a tanuldsi folya-
matra is érvényes, mégpedig nemcsak a hosszabb tanulasi folyamatok egészére, hanem min-

den egyes tanulasi egységre is.

Ez az egyik tényezd, amelyet minden egyes tananyag-egység (lecke) létrehozéasakor és

ellendrzésekor figyelembe kell venni.

5.1.2. A tanulasi motivacié id6-kontinuum-modellje

Az id6-kontinuum-modell (Wlodkowski 1981) egységben szemléli a tananyag tartalmat és
motivalo (motivacid-fenntartast segitd) mozzanatait.

Abbol indul ki, hogy a tanulds méas-mas fazisaiban mas és mas tényezékon mulik, hogy a
tanul6é motivaltnak érzi-e magat vagy sem: nem ugyanaz motivalja arra, hogy pl. egy kérdést
érdekesnek €s fontosnak tartson a maga szamdra, mint hogy kitartéan végighaladjon a tanulas

nem mindig szorakoztatd folyamatan és igy tovabb.

A modell a tanulast harom szakaszra osztja: a ,,belekezdés” iddszakéra, a kozvetleniil a be-
fejezést megeldz6 idOszakra és a kozbiilsé szakaszra. Az egyes tanuldsi szakaszokhoz két-két

f6 motivumot rendel.

A kezdeti szakaszban a tanul6 lelkes, de bizonytalan. A kezdés lendiilete a modell szerint
azon mulik, hogy a tanulé mennyire érzi, hogy az adott tanulds kapcsolatban van az aktualis
szlikségleteivel. (Nem nehéz észrevenni a szinkront ezen megallapitas és a korabban targyalt
modell ,érték”’-fogalma kozott.) Fontos tényezd tovabba a kezdet idején, hogy milyen az atti-
tlidje a képzéshez tartoz6 kornyezettel, a tandrral, a képzés targyaval és nem utolsdésorban: 6n-
magaval kapcsolatban. Az attitlid (azon fogalmak, informacidk és érzelmek Gsszessége, ame-
lyek eredményeképpen baratsagosan vagy baratsagtalanul kozelediink egyes személyekhez,
csoportokhoz, eszmékhez, eseményekhez vagy targyakhoz (Johnson 1980)) segithet abban,
hogy biztonsadgban érezziik magunkat az eredetileg ismeretlen koriilmények kozott, azaz hogy

batran vagjunk neki valami Gjdonsag elsajatitasanak.

Ha az adott képzési folyamat unalmas, akkor a tanul6 figyelme lankadni fog, hiaba pozitiv
az attitid, hiaba nyilvanvalo a sziikséglet — marpedig nehéz olyan tanulasi folyamatot elkép-
zelni, amelynek minden egyes pillanata érdekfeszitd, az esetleg faradt tanuld szamara is. A
felndtt tanuld esetében (akinek a tanulds nem a f6 tevékenysége, hanem a rendszerint amugy
is zaklatott ¢letének még egy kihivasa) az unalom kiilonosen gyorsan vezet faradtsaghoz és a

gondolatok elterelédéséhez. Ebben a tanuldsi szakaszban fontos tényezd a tanuld optimalis
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stimulaltsdganak — amennyire lehetséges — folyamatos fenntartasa. (Az ,,optimalis” szot az
indokolja, hogy nemcsak az optimumnal alacsonyabb, hanem az optimumnal magasabb sti-
mulaltsag is a tanulasi teljesitmény csokkenéséhez vezet.) A tanulonak a tanulassal kapcsolat-
ban varhato kitartdsara, allhatatossdgara nézve jo jelzést kaphatunk akkor is, ha megkérdez-
ziik, hogy hogyan érez azzal kapcsolatban, amit csinal. Mivel a tanulds folyamatdban idénként
mindenféleképpen vannak nehézségek, fennakadasok €s visszaesések, a kitartas, az allhatatos-
sag végsOsoron azt donti el, hogy a tanulo eljut-e a sikeres befejezésig vagy legjobb (?) eset-
ben tobbszords ujrakezdd lesz. Osszefoglalva: a tanulas ,,kdzbiilsé szakaszaban” a stimulalt-

sag és az érzelmek jelentik a dontd tényezdket.

A befejezést kozvetleniil megeldzé fazishoz is két tényezdt rendelnek a szerzok, de ez a
kett6 az allaspontom szerint 1ényegében ugyanaz. Egyik tényezd a megerdsités. Megerdsités-
nek mondhatunk barmely eseményt, amely fenntartja vagy noveli annak a vélasznak a
valoszinliségét, amelyet kovet (Vargas 1977). A szerz6 altal emlitett masik tényezd a kompe-
tencia-boviilés érzése. Az adott témaban valé kompetenssé valas és a tanulonak a tanulassal
kapcsolatos onbizalma egymast erdsitd (vagy gyengitd) spiralt alkot. Ugyanakkor a tanuld a
legritkabb esetben képes arra, hogy megitélje a sajat haladasat. Errdl tehat visszajelzést kell
kapnia — és ekkor ismét a megerdsités kérdésénél vagyunk, mi tobb: gyakorlati Gtmutatast

kaptunk arra nézve, hogy a megerdsitésnek ebben az esetben mire kell vonatkoznia.

Idézziik fel magunkban Comeniusnak a tanarok szamara adott tanacsat: ,, Ebressz benniik
kerdeseket és engedd, hogy ratalaljanak a vailaszra!” Az igazi visszajelzés €s az igazi meg-
erdsités nem az, amikor valaki megérti, amit elmagyaraznak, bemutatnak neki, hanem amikor
sajat kérdésére valaszolva, sajat munkdja eredményeképpen rataldl a valaszra: ez egyben azt is
bizonyitja a tanul6 szamara, hogy képes atlépni a tanulés ,,falait”, hogy képes tiljutni a korab-

ban hatarvonalat jelentett szinteken.

5.1.3. Osszefoglalas a két modell bemutatasa utan

A két modell bemutatdsa utan megismétlem: nem allitom, hogy ezek lennének a motivacio-
elméletek leginkabb megalapozott modelljei. A folyamat eleve nem ennyire mechanikus, hi-
szen a tanulds (informaciok befogadasa, készségek elsajatitdsa, mindezek rendszerbe szerve-
zése) sokrétl folyamat. Az érték-elvards modellben szerepld egyes egymasrahatéd tényezok a

tanulds folyamata kézben is médosulnak. Az id6-kontinuum-modell szerinti besorolds pedig
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nézOpont kérdése lehet: ugyanaz a képzési esemény (példaul egy gyakorlas) kiilonféle szem-
pontokbdl kiilonféle szerepet kaphat és a bevezetések, targyaldsok és befejezések sokféle mo-

don atlapolhatjak egymast.

A bemutatott két modell azonban alkalmas arra, hogy a tananyag- és képzés-tervezés gya-
korlati folyamatdban szem el6tt tarthassunk néhany olyan szempontot, amelyek kétségtelentil

hozzajarulnak a tanulé motivaltsagdhoz, a tanulasi folyamat sikeres befejezéséhez.

5.2. KET TEMAKOR, AMELYEK CSAK LATSZOLAG TARTOZNAK IDE: AZ
INTERAKTIVITAS ES A MULTIMEDIA

Amikor a tanulé motivalasardl beszéliink, onkénteleniil is esziinkbe jut a tanuloi interaktivitas
¢s a multimédia. Ezeknek a fogalmaknak azonban mar az értelmezésében sem minden vila-

g0s.

Az interaktivitds (a tanuld felélénkitésén kiviil) a kozismert Konfucius-idézet miatt jut
eszlinkbe: ,mondd el és elfelejtem; mutasd meg ¢és megjegyzem; engedd csindlnom és
megértem”. A magyar nyelv kiilonlegessége, a targyas ragozas itt ravilagit arra, hogy a lényeg
nem a ,,csindlas”, a tevékenység — hanem hogy engedd azt csindlnom, amit meg kell értenem.
A ,,szokdsos” tanuloi interaktivitds, amikor a tanulo tesztkérdésre valaszol, beavatkozik sajat
tanulési sorrendjébe vagy mas modon ,,interaktiv”, egyaltalan nem jelenti automatikusan a ta-

nulasi folyamat eredményességének javulasat.

Még ellentmondasosabb a multimédia koriili értelmezési dzsungel, ahogyan erre a 2.3.
(Elézmények oktatastechnikai, oktatastechnologiai megkdzelitésben) alfejezetben a multimé-
dia képzésekre vonatkozo labjegyzet utal. Ki kell mondani: rengeteg 6ncéli, magamutogato,
hatasvadasz, semmiféle didaktikai célt nem szolgalé multimédia mozzanatot latunk kereske-
delmi oktatdoanyagokban. Ezek nem a tanulast, hanem az eladast segitik; a tanuldt a tanulasi

folyamatbdl inkabb kizokkentik.

A kovetkezd 5.3. alfejezetben konkrét példak vilagitjdk meg, hogy az alldspontom szerint
mi az interaktivitas és a multimédia helyes értelmezése €s alkalmazasa a kutatasi célom ¢és az

¢lethelyzethez igazitott tanulds modszertana szempontjabol.
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5.3. KULSO ES BELSO MOTIVACIO

A fentiekbdl hidnyzik egy fontos elem: a kiilsd és bels6 (extrinsic €s intrinsic; a hazai szakiro-
dalomban néhol fonetikus irasmoéddal: extrinzik €s intrinzik) motivumok megkiilonboztetése

(bar az ,.érték” emlitése erds utalas az intrinsic motivumra).

Ezt a két motivumfajtat a népszeriisitd irodalom gyakran kiilsé illetve belsé motivumoknak

nevezi. Kozelebb jarunk a lényeghez, ha

— az extrinsic motivaciot eszkoz-jelleglinek nevezziik (ahol valamilyen kiilsé tényezd,

valami cél elérése, veszEly elkeriilése motivalja a viselkedést),

— az intrinsic motivacidt dnjutalmazonak, dnmagat jutalmazonak nevezziik (ha az adott

viselkedés motivuma az, hogy maga szerez 6romet).
Vallerand az intrinsic motivacio harom tipusat kiiloniti el:

— A tudésra irdnyuld intrinsic motivacié: maga a cselekvés, a tanulas, a megértés

motival.

— A fejlédésre ¢és alkotasra iranyulod intrinsic motivacid altal vezérelt viselkedés 6rome

az donmagunk meghaladésaban és a kreativ tevékenységben van.

— Az ingerlés és élmények atélésére vonatkozo intrinsic motivacio esetén kellemes él-
ményeket, érzéseket keresiink, melyek rendszerint érzékszervi vagy esztétikai €élmé-
nyek. (Idézi: Estefanné, Déavid, Hatvani, Héjja-Nagy, Tasko; datum nélkiil)

Az intrinsic motivacié szamunkra legfontosbbikat, az elsajatitasi motivaciot alaposan
elemzi Jozsa Krisztian (Jozsa 2007), de csak 16 éves korig. A kialakitani kivant modszertan
tekintetében meghatarozo jelentdségli az 6njutalmazd motivumok fejezetének egyik részlete,
amelyet érdemes teljes terjedelemben idézni, mert nemcsak az éltala képviselt allaspont, ha-
nem az altala meggyengitett ,,koz-vélekedés” is fontos: ,,... kutatisok eredményei szerint
bizonyos jutalmak — mint kiilso motivalo tényezok — gyakran csokkentik a feladatvégzés iranti
erdeklodest. A cselekvés orome elvész, ha jutalmazni kezdjiik a kimenetét, eredményét. Kiser-
letek sora igazolta, hogy egy érdekes jaték, feladat, probléma irant eredendden meglévo onju-
talmazo motivacio a kiilso jutalmazas hatasara csokkenhet, és a cselekvést a tovabbiakban in-
kabb a kiilso jutalom megszerzése motivalhatja. Fontos azonban, hogy nem altalaban a juta-
lom, hanem az eldre elvart, beigért jutalom csokkenti a tevékenység iranti érdeklédést, az on-

Jjutalmazo motivumokat. A kutatasok szerint a jutalmazds negativan hathat az elvégzett munka
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szinvonaldra és a kreativitasra is. Ennek oka az, hogy az egyének ugy érzik, megvaltozott a
cselekves kontrolljanak helye, belsorol kiilsore tevodott at.” (Jozsa 2007, pp. 28-29.) ,, Az
intrinzik motivdciot névelo jutalom tehat inkabb szimbolikus (dicséret, biztatas, elismerés),
nem rutinszeriien alkalmazott (inkabb »meglepetésszerii«), és nem fiigg ossze latvanyosan a

teljesitmeény nagysagaval” — irja a Jozsa altal is hivatkozott tanulmany (Szab6 2004).

Modszertanunk 1ényegét tehat ebbdl a szempontbdl akar igy is megfogalmazhatjuk: olyan
hatasoknak kell a tanul6t érniiik, olyan kornyezetnek (ennek elemeként: tananyagnak) kell a
tanulasi folyamatot koriilvennie, amelyek eredménye az 6nmagat jutalmazo belsé motivaltsag

fenntartésa; ha kell, Gjraélesztése.

Ha tudjuk, hogy milyen hatast kivanunk elérni és miért, akkor egyszeriben fontos ¢s he-
lyénvalo szerepet kapnak azok a mddszerek, amelyeket egy ilyen rendszer nélkiil csak ,,sza-
kacskonyvnek™, triikkk- és fogas-gytijteménynek tartanank. Csak néhany példa, amelyekben a

fentebb ismertetett két modellre, tovabba a multimédia szerepére is utalok:

— A sziikségletekkel valo harmoéniat segiti eld a tanulok sziikségleteinek feltarasa és tu-
datositasa, valamint az, hogyha a tanuldst mindegyikiik az aktudlis szilikségleteivel
hozza kapcsolatba. Nagy segitséget adhat példaul, ha — szdraz tudomanyos megfogal-
mazasok helyett — valaki képeket, filmbejatszast 1at, amelyek a fobb lehetséges helyze-
teket gy fejezik ki, hogy a tanuld azonosulni tud veliik; és ilymddon az altaluk sugallt

megoldassal is konnyebb az azonosulas.

— Az attitid megerdsitésére alkalmas lehet sajat példank ismertetése, a tanulok meglévo
attitidjére, helyzetére, kilatasaira valo reagélés, a képzés célkitizéseinek minél nyil-
tabb megfogalmazasa. Mindannyian tudnank példat mondani arra, hogy mondjuk egy-
egy adott képzéssel elérhetd munkakort hogyan lehet konkrét, igazi példakkal (mond-
juk: az internetrdl azonnal lehivott munkakor-leirasokkal) érzékletessé tenni és valaki-
hez kozelebb hozni; ez sokkal tobbet adhat barmiféle szabatos leirasnal, ha azt az ol-
vaso nem tudja — érzelmileg is — Gnmagara vonatkoztatni.

Ez a két mozzanat — azon feliil, hogy a tanulasi motivaci6 idé-kontinuum-modelljének a
tanulas kezdeti szakaszara vonatkozo tandcsaira épiil — a tanulassal elérhetd cél értékét is no-
veli a tanuld szemében; igy (az elvards-érték-modell szellemében) megerdsiti a valasztast, az

elhatarozast.
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A stimulaciéo modszer-készlete hatalmas. Azt hiszem, a stimulacio az a teriilet, ahol a
multimédia 1étezd felhasznalasi példai a leggazdagabbak. A figyelemfelkeltésnek nem
altalanosnak ¢s Oncélunak kell lennie, hanem a konkrét helyzethez kell igazodnia.
Erdemes ismét megemliteni, hogy a stimulaltsig optimalis szintjét kell megcélozni,

mert a tul-stimulaltsag éppen gy lehetetlenné teszi a tanulést, mint az unalom.

Az érzelmeket a tanuld személyéhez ¢€s értékeihez valod viszony befolyasolhatja a leg-
erdsebben. Sokat segit, ha a tanulas folyamata alatt a tanulok ki is fejezhetik az érzel-
meiket. Felvetddik a kérdés: miért csak azt nevezziik tanuldsra hasznalt multimédia-
nak, ha a tanul6, mondjuk, 14t egy rajzot? Az is multimédia, ha — az eszkdzoket a kezé-
be kapva — egy rajzot 6 készit el vagy elemekbdl 6 allit 6ssze; tehat nemcsak az, ha be-
fogad, hanem az is, ha kifejez valamit a rendelkezésére allo, akar miivészi vagy mas

(fejlesztoi) alkotod eszkozokkel.

Ezek a tényezdk az idé-kontinuum-modell ,,k6zEpsd szakaszaban™ jelennek meg; egyszers-

mind a tanulas zokkendmentes folytatasahoz tartozé elvarasok hangulati/érzelmi ,,szintentar-

tasdhoz” is hozzajarulnak.

A tanuld gyakran a visszajelzések alapjan érzi vagy nem érzi kompetensnek magat.
Ugy kell megtapasztalnia sajat kompetenciaja megerdsodését, hogy érezze a folyama-
tot, amint az erdfeszités hatasdra eredményeket ért el. Akar a legegyszertibb diagram-
animacio is elegendo lehet ahhoz, hogy ébrentartsa a tanuldoban azt az érzést, ahogyan

— az ismert mondas szerint — falatrol falatra megeszi az elefantot.

A meger6sités legjobb modja is az azonnali, rendszeres, pozitiv, személyreszabott
visszajelzés. Ennek kapcsan a multimédia egy, taldn a szokdsosnal tdgabb értelmezését
vetem fel'®: az én felfogasom szerint példaul a tanulasi folyamatba integralt, interneten
keresztiili kapcsolattartds is a multimédia fogalomkorébe tartozik; és ha az igen, akkor
az elektronikus levelezésen keresztiili kapcsolat miért nem; és ha az igen, akkor a
telefonon keresztiili kapcsolat miért nem; és ha az igen, akkor a személyes tutori
kapcsolat miért nem? Csak azért, mert mas a kdzvetitd eszkoz, az interfész? Az emberi
kozremikodot, a tutort nem szoktuk a multimédia rendszer részének nevezni, mint
ahogyan az Orémoda énekeseit sem nevezziik a zenekar részeinek; de ha belegondo-

lunk: 6k mégiscsak egyiitt alkotjak a zenekart. A személyreszabott visszajelzéseknek

16 Ahogyan korabban jeleztem: a multimédianak nem az eszkoz-alapu, hanem a felhasznalas-, a funkcio-alapt
megkozelitésével foglalkozom.
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ez a mddja a lehetd legtokéletesebb; egyben azt eredményezi, hogy a tanar a lehetd
leginkdbb emberi feladatokat végzi: azokat a feladatokat, amelyeket semmiféle gépi

berendezés ugysem vehet le a vallarol.

Az itt emlitett hatasok mar ,,értelmi szinten” befolyasoljak a befejezéssel kapcsolatos elva-
rast, mikézben 6sszhangban vannak az idd-kontinuum-modell szerinti ,,befejezés-kozeli” fa-

zissal.

A felsoroltak — és a tananyagnak €s a tanulasi folyamatnak ezekhez hasonléan kialakitott
tovabbi mozzanatai — nem erdltetett modon kitalalt, a tanulasi folyamattol idegen elemek, ha-
nem abba szervesen beépiilve ,tarthatjak karban™ a tanuld motivaltsagat: a sikeres tanulasnak

ezt a kritikus tényezojét.

5.4. AFEJEZET OSSZEFOGLALASA: A TANANYAG ES JELLEMZOI

»Amit a laikus a folyamat elején csindl, a profi szamara az a tervezés vége: a média-valasztas.
Ami pedig a hagyomanyos tankonyv-irds €s -szerkesztés legnagyobb része, az itt eléggé késén

kovetkezik: most kezdiink fogalmazni.” (Ger6 2008, p. 92.)

A fejezet targya a (tananyagszerzonek sz610) szakanyag (tanuldnak sz610) tananyagga vala-
sa. A szabdlyai lazak és aligha lehetnének masmilyenek: a cél a tanulési tartalom elsajatitasa-
nak segitése, tetszéleges modon, helyszinen és eszkozokkel.

A fejezet sulypontja a motivacio fenntartasanak kérdéskore: erre a fejezet két gyakorlati
szempontrendszert is ajanl. Ezek a visszajelzésekkel kapcsolatban is jo sorvezetdt jelentenek.

A menet kozbeni mérésekre természetesen a mérésekkel kapcsolatban kordbban megbe-

sz¢ltek az iranyadok.
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6. FEJEZET: A TANULAS SZEREPKOREI

Ha szigoruan vessziik: a tanuldsnak egyetlen szerepldje van és ez a tanulo. A tanulés a tanuld
tevékenysége — nem a pedagogusé, nem a sziil6¢, akkor sem, ha (féleg 6vodasok és kisiskola-
sok esetében) a pedagdgus, a sziild szivesen atvenné, a tanuld pedig onkéntelentil is dtadna a

tevékenységet, foképpen pedig az eredményért vallalt feleldsséget.

A felné6tt esetében még egyértelmiibb a helyzet, akkor is, ha a tevékenység ¢€s feleldsség

koriili ,,jatszmak” sokasagaval taldlkozunk.

Ugyanakkor — a dolgozat kereteit meghalad6 volta miatt melldzve annak filozo6fiai elemzé-
sét, hogy az emberi tanulas egyaltalan lehet-e mas, mint tarsadalmi tevékenység — a kutatas
targyat képez6 felndttkori tanulés sokak részvételével zajlik. Ha a tanulasi folyamatnak a ta-
nulon kiviili szerepléi mellékszerepldk is, mégis sok mulik rajtuk: nemcsak az aktudlis tanulas
sikerére vagy kudarcéara van nagy befolyasuk, hanem az adott tanul6 énképére, siker- és ku-

darc-elvarasaira, tanulasi motivaltsdgara: valamennyi jovébeni tanuldsara.

6.1. SZEREPEK, TEVEKENYSEGEK

A kiilonféle, a tanuldssal kapcsolatos tevékenységeket és az ezeket 0sszefogd szerepkoroket a

tanulési folyamat elemzése alapjan kiilonboztetem meg és azonositom.

Az ¢élethelyzethez igazitott tanulas modszertananak egész szemlélete (tobbek kozott) arra a
munkahipotézisre épiil, hogy a tanulds — természeténél fogva — sikeres'’. Logikusnak tiinik
ezért, hogy az dnként adodo kérdés ellenkezdjét tegyiik fel: ne azt kérdezziik, hogy mire van
sziikség a tanulés sikerességéhez — hanem hogy mi késleltetheti, akadalyozhatja, veszélyeztet-

heti a sikert.

Mitdl akadhat meg a tanul6? Ha nem taldlja meg az elsajatitandd ismereteket; ha nem tudja
értelmezni azokat; ha magéval a tanulds modszerével vannak gondjai; ha a begyakorlas
itkozik nehézségbe — vagy ha a tanulasi folyamat valamelyik kornyezeti eleme akadalyozza.
A legutobbi: szervezési kérdés; a tanulas-médszertan keretein kiviil esik. (Eppen ugy, mint a
jelenleg a képzore és a képzo intézményre haruld szamos egyéb — adminisztraciés, hatdsagi és
sok mas — feladat.) A korabbi négy azonban egy-egy jol koriilhatarolhatod tevékenységi kort,

szerepkort azonosit.

17 Az 6sszefoglalo fejezetben a mddszertan valamennyi, hallgatolagosan feltételezett munkahipotézisét fel soro-
lom.
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6.1.1. Az ismeretkozlo: az eléado

A tandr ,klasszikus”, a laikusok szdmara leginkabb szembetiind szerepe az ismeretkozlés:

amikor ,,leadja az anyagot”.

Ez azonban nemcsak kozlést jelent: egyaltalan nem véletlen, hogy a szerzdi jog a szobeli
eldadast is alkotd tevékenységnek mindsiti még abban az esetben is, amikor pedig a kozlés
targya adott (akar példaul a KRESZ-oktatas esetében). A kozlések tagolasa, csoportositasa,
stilusa alapvetd mértékben segitheti vagy nehezitheti a befogadast. Ez az egyik oka annak,
hogy sok kivalé szakember nem annyira j6 eldadd, nem annyira jo tananyagszerzd, mint

amennyire a szakértelme ezt megengedné.

6.1.2. A megértést segitd: a konzulens

Kisebb csoportban, iskolai osztalyban egybemosddhat az eldadoi és a konzulensi tevékeny-
ség, de példaul a felsdoktatdsban az eldadd (az ismeretkozld) csak kivételes esetekben tud
egyéni segitséget nyujtani a megértési nehézségek kapcsan.

A konzulensi tevékenységnek a stilusa, viselkedésmodja eltér az ismeretkozléstdl. A kozlés
megismétlése csak azokban a ritka esetekben segit, amikor a megértést zaj, figyelem-eltereld-
dés vagy hasonl6 ok gatolta. A konzulensnek legtobb esetben meg kell értenie, hogy a tanulo
pontosan miben akadt meg — és ez a pont nagyon gyakran sokkal elébb, kordbban talalhato
meg, mint ahol kideriilt. Aki nem tud szorozni, talan az dsszeadast sem érti; aki az dsszeadast
nem érti, annak a szamfogalmaval is gond lehet: azt kell megtalalni, hogy aki valamit nem
tud, nem ért, még mi mindent nem tud, mi mindent nem ért, a sziikséges eldfeltételek koziil
még mi mindennel nem rendelkezik. A konzulens nem ,.kiviilrél k6zol valamit”, hanem a ta-

nuld gondolkodasmodjaba helyezkedve, abbdl ,levezetve” juttat el a megértésig.

6.1.3. A tanulas segitdje: a tutor

A tanulasi kudarc mogott gyakran érzelmi okok allnak: a motivaltsdg csokkenése, kudarc-fé-
lelem, negativ elvarasok. Ezeknek a gydkere — ugyantigy, mint a tanulds szdmos hatékonysagi
zavaranak az oka — gyakran a tanuld altalanos tanulasi modszereiben van: kezdve az idObe-
osztasatdl és a tanulasi kornyezete berendezésétdl, egészen az dnellendrzési modszerekig (ha

vannak ilyenek egyaltalan).
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Jo lenne azt mondani, hogy ezekre a létfontossagli kompetencidkra mar az 6voda, sét, a
szlldi haz elkezdi a felkészitést... valgjaban azonban a felnétt emberek kozott is sulyos hia-
nyossagokkal taldlkozunk ebben a tekintetben: gondoljunk csak a felsfoktatasban tanulok
jegyzetelési rutinjara, vizsgafelkésziilési idObeosztasara, sajat teljesitményszintjiik megitélési
képességére — pedig Ok a népességnek a tanuldsban leginkabb gyakorlott és folyamatosan
Htréningben 1évo” rétegét alkotjdk. A tanulds segitése kiilon szerepkdr, még ha személyében

gyakran azonos is mas szerepkorrel. (Az Osszeférhetség kérdésére még visszatériink.)

6.1.4. A gyakorlati minta: a mentor

Szalldige-szinten kozismert az iskola utan ,,a nagybetiis Eletbe” kilépd tanulok tétovasaga, a

,,most elolrél kell mindent megtanulni” érzése.

A mentor az a ,,gyakorlott kolléga”, akitdl el lehet lesni a viselkedésmintakat, a mindenna-
pi és a rendkiviili helyzetek kezelését, a gyakorlatban el6forduld hibak korrigalasat, a munka-
tarsak kozti kommunikaciot. A kdzhiedelemmel ellentétben nemcsak gyakorlati tevékenysé-
gek esetében van szerepe, hanem mindeniitt: még az ,.elefantcsont-toronyban €16 tudods is
megtanulta valakiktdl a publikalas modjait, irott és iratlan szabalyait — €s az sem véletlen,
hogy PhD-hallgatoknak is vannak témavezetdik (pedig Ok legaldbb egy szakdolgozat,
diplomamunka készitésén sikeresen taljutottak, st lehet, hogy mar 6k maguk is szakdolgoza-

tok, diplomamunkak témavezetdi €s biraloi).

6.2. A FENTIEK VAJON EMBERI VAGY GEPI SZEREPKOROK?

Kérdezhetnénk igy is: megalapozott-e a pedagogusok tavolsagtartasa, amikor a technikai esz-
kozok, az e-learning terjedése miatt a sajat tevékenységiik hattérbeszorulasat prognosztizal-
jék?

Az eléadd (mint ismeretkdzl8) helyettesithetd-e géppel? Igen! Ha ma nézziik meg Oveges
professzor eldadéasainak filmfelvételét, akkor nemcsak a kozlés jut el hianytalanul hozzank,
hanem az eldadas hangulati hatdsa is. A rogzitési technikék azt teszik lehetévé, hogy ,,a leg-
jobbak” kozléseit kapjuk meg (s6t: valogathassunk a legjobbak kozott, hogy melyikiik stilusa,

ko6zlésmodja van rank a legjobb hatassal).

Mindez nem 1j jelenség: akér az egész ,,Gutenberg-korszak™ legjellemz6bb mozzanatanak
is mondhatjuk azt, hogy konzervalhatoak és tomegekhez juttathatdak el ,,a legjobbak” kozlé-

sel.
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A technikai eszkozzel kozvetitett kozlés nem éri el a ,.természetben atélt” kozlés hatasat,
mint ahogyan a hangfelvétel sem ér fel a Zeneakadémian atélt eldadassal — masrészt viszont
technikailag jobban el0készitett lehet, hibatlan, és szamos olyan hatast (hangszin-manipuléci-
ot, filmtriikk6t, animaciot) tartalmazhat, amelyek az ,,él6 produkcidban” nehezen, kockazato-

san, dragdn vagy sehogy sem volnanak megvaldsithatoak.

A konzulens tevékenysége adott hatarig (a Gyakran Feltett Kérdések szintjéig) gépesitheto:
helyettesithetd a ,konzervvel”. Aki azonban a valaszt nem érti: eléfordulhat, hogy a kérdést

sem tudja megfogalmazni.

Hasonl6 a helyzet a tutorral, az ,,adott hatar” pedig ebben az esetben sokkal kozelebb van,
hiszen aki tanulasi gonddal kiizd, nemcsak megfogalmazni nem tudja, de sok esetben észre

sem veszi (€s ha észrevenné, talan nem tudna — vagy nem akarné — k6zolIni).

A mentor pedig végképp nem ,,gépesithetd”, hiszen 6: az a minta, amelyhez a tanuld, tanul-
manyai végeztével, egyre inkabb hasonlitani fog (az adott tevékenység tekintetében legalabb-
is).

Osszefoglalva: arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a fenti szerepkdrdkben éppen elég olyan
tevékenység marad, amely pedagogus-személyiséget kivan — bar az aranyok ¢€s sulypontok at-
helyezddnek. ,,... hangsulyozni kell, hogy a tanari szerep jelent6s marad. A tavoktatasban
résztvevd oktatd azonban a hagyomanyostol eltérd, és esetleg 1) szereposztasban végzi felada-
tat, feladatait” — hivja fel a figyelmet Kovacs Ilma mér masfél évtizeddel ezelétt, (Kovacs 1.
1996) utalva arra is, hogy az oktato ezt nemcsak lehetoségként, hanem kényszerként is felfog-
hatja, marpedig ha ez megtorténik, akkor ,,az oktatoi ellenallas biztos sikertelenséghez vezet”
(ugyanott).

Ugyanakkor szamos tanulds-segitd tevékenység ,,gépesithetd”: a kozlés (kiilonféle, akar
valaszthatd formakban), ennek részeként a gyakoroltatas (tanulonként akar eltéré mértékben

¢s utvonalon), valamint az onellendrzés és az ellendrzés mechanikusan kiértékelhetd részei.

6.2.1. A tanulas-segités gépi eszkozei

A, klasszikus” gépi eszk6zokrol és hasznalatukrol tekintélyes szakirodalom all rendelkezésre:
egy ilyen dolgozatnak aligha lehet feladata a jol ismert tudnivaldk felidézése. Nagyon ideillik
ugyanakkor a legtijabb tendencia bemutatasa: a ,,felhdpedagodgia”, amikor a segitd eszk6zok a
virtualis térbe koltoznek. (Ez az alfejezet a kovetkezd, a tarsszerzoi kozremiikodésemmel ké-

sziilt tanulmanyon alapszik: (Seres, Forika, Miskolczi, Lengyel, Ger6 2010))
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A frontattorést tobb, kiilon-kiilon is jelentOs lehetség egyiittes igénybevételének megkez-

dése jelentette.

Dokumentumok interneten keresztiili megosztasanak szamos lehetdsége van. Ezek az
igénybevétel bonyolultsaga, a biztonsag, az esetleges korlatok tekintetében sokfélék. Jatsza-
doz6 tizenévesek magamutogatdsatol bizalmas kozlések zartkorli megosztasdig mindenre

megvan a lehetdség.

Képek ¢€s videdk internetes tarolasanak is szamos mddja van; ugyanigy a kapcsolattarto ol-
dalak szama is kovethetetleniil novekszik Ez a két kategoria gyakran egybemosodik, mikoz-
ben szintén igaz ra, hogy bonyolultsdgban és biztonsadgban, témakdrben és felhasznaloi ko-
zonségben barmivel talalkozhatunk: gyermeteg vagy mas mddon primitiv megoszto-oldalak-
tol kezdve sziik szakmai vagy iizleti kozosségek virtualis klubjaig. (Nyilvan szamtalan olyan
is van, amelynek kiviilallok nem is tudnak a létezésérdl: példaul egy-egy intézmény belsod

rendszere.)

Meglepden sok a prezentacidk megosztasara ,,szakosodott” oldal, ahhoz képest, hogy az

egyszerlibb prezentaciokat az ,,altalanos” oldalakon is meg lehet osztani.

A kapcsolattartd oldalak kiilon kategoridja, amely irott és/vagy hang- és/vagy videdkapcso-
latot tesz lehetové. A beszélgetésben egyszerre résztvevok maximalis 1étszama valtozd (€s

nem is mindig felel meg a kapcsolat-szoftverek ismertetd leirasainak).

Nem utolsésorban: kiemelt moédon kell megemliteni a virtudlis tantermeket. Jellegzetes
megjelenésiik: amikor a képernydn a tablat latjuk, oldalt pedig a tanart és az ,,eszkdzoket”. A
tanar video- és hang-kapcsolatban van a diakokkal, akik Ot és a tablat 1atjak; de a tanar barme-
lyikiiknek szot adhat és akkor az 6 képe latszik, az 6 hangja hallatszik, 0 irhat a tablara — vagy
az 0 képernydjét latjak a tobbiek. Kozben a tanar barki képernydjébe belenézhet, barkivel
személyes kiilon beszélgetést is folytathat, de tanuldkat is 6sszekdthet egymassal, példaul kis-

csoportos feladatmegoldas céljabol.

A mar-mar hagyomanyosnak mondhato oktatasi-tanulasi keretrendszerek is egyre inkabb a
felhdkbe, a virtudlis térbe koltdznek: mar az oktatd cég szamara is redlis lehetdség (és
egyszerl kalkulacio kérdése), hogy sajat szamitastechnikai eszkdzparkot hasznal, vagy az in-

terneten keresztiil intézi a képzés teljes kiszolgalasat, az oktatdbanyagoktol a nyilvantartasokig.

A fentebb hivatkozott tanulmany mindezekre konkrét példakat mutat be.
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Az elmult évek fejlédése valojaban megdobbentd: a barmelyikiink lakasaban igénybe ve-
hetd eszk6zok olyan szolgaltatdsokat nyujtanak, amelyek néhany évtizede még a tudomanyos
fantasztikus irodalom targykorébe tartoztak — €s ma ezeket ingyenesen vagy megmosolyogta-
toan alacsony dijakért vehetjiik igénybe. (Csak egy adat: nem egész havi kétezer forint az a
szolgéaltatas, amellyel a sajat szamitogéplink kamerédjanak-mikrofonjanak a felvételét ugy koz-
vetithetjilk miitholdra, hogy az a vildgon barhol TV-adasként nézhetd (Sztarnet-honlap); de

olyan ,,internetes TV-studi¢” is van, amelyik alapesetben ingyenes (Ustream-honlap) .)

A felhépedagdgianak mar ma is csak a fantdzia szab hatart. A szamitégép mar emberi arc-
cal és emberi hangon sz6 hozzank (Seres Gyorgy robot-tutora). Ha azonban visszaemléksziink
az ,,El6zmények oktatastechnikai, oktatastechnologiai megkozelitésben” fejezetre, észre kell
venniink, hogy az eszkdzok fejlédése és a modszertani fejlddés nem jar mindig egyiitt. Akkor
cseleksziink helyesen, ha nem az eszk6zokhoz igazitjuk a mdodszert, hanem a tanulasi célhoz
igazitjuk — az eszkozt, a modszert, a helyszint, a tevékenységet, a szerepkoroket: vagyis min-

den mast.

6.3. A SZEREPKOROK KAPCSOLODASI PONTJAI

Ha ,teljesen tisztan” akarjuk az eltéré szakértelmet, viselkedésmodot, kapcsolatot igényld te-

vékenységeket szétvalasztani, akkor
— a szakanyagir6 allitja 0ssze a tanulasi tartalmat, az elsajatitando ismeretek Gsszességét,
— atananyagfejlesztd készit ebbdl az adott célcsoporthoz igazodd tananyagot,
— az eldado az ismeretek kozvetitdje,
— akonzulens kezeli az egyéni megértési gondokat,
— atutor segit a tanulas eredményességének ndvelésében,
— amentor jelenti a tanulassal elérendé gyakorlati mintéat.

Egy-egy személy tobb szerepkort is ellathat. A szakanyagird és a konzulens, a tananyagfe;j-
leszté és az eldado tevékenysége, a tevékenység altal megkivant habitus nagyon hasonlo.
Komoly 6sszeférhetetlenség csak egy ponton van: ha a tutor-szerepkort olyasvalaki latja el,
aki mas szerepkorében a tanulot értékeli, osztalyozza, akkor nagyon nehéz, ha nem lehetetlen

a tutori tevékenységhez sziikséges nyilt kommunikécid és bizalom kialakitasa.
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6.4. AFEJEZET OSSZEFOGLALASA: A TANULAS-SEGITES
TEVEKENYSEGEINEK CSOPORTOSITASA

A fejezet nem kivan rendet tenni a tanuldshoz kapcsolddo szerepkordk atalakulasaval kapcso-
latos talalgatasok ¢€s joslatok kozott; ehelyett az élethelyzethez igazitott tanuldas modszertana-
nak alapfelfogasabdl és a mddszertannak megfeleld tananyag hasznalati folyamatabol kiindul-
va sorolja fel és csoportositja a tanulas-segités tevékenységeit.

Kitér a mai legkényesebb kérdésre: az egyes tevékenységek gépesithetoségére, a gépesithe-
t0ség korlataira.

A tevékenységek kozti kapcesolatok, 0sszeférhetetlenség elemzése jo tdimpontot adhat mun-

kakorok kialakitasahoz.
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7. FEJEZET: AZ ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT
TANULAS MODSZERTANANAK OSSZEFOGLALO
ATTEKINTESE

Az eddigiekben kdvetett gondolatmenetek eredményeit 6sszefoglalva egy konzisztens mod-

szertan Osszeilld mozaikdarabjai allnak eldttiink.

Azt a tanulasi folyamatot kutattam, ahol a tanulas kizaroélagos célja a tanul6 sajat, mér-
heto tanulasi céljanak elérése.

A 3. fejezet (A kompetencia, a kompetencia-alapu tanulds (a tanulasi cél); a méreé-
sek) részletezi, hogy a jelen dolgozat targya a tanulo sajat tanulasi céljaért folyo, a ta-
nuldsi cél eléréséig tarto tanulas — bar tudjuk, hogy nem minden tanulds ilyen.

A jelen dolgozat 1ényege az, hogy (a szakirodalom, a korabbi kutatdsok és célkurzusok ta-
pasztalataira nagymértékben tdmaszkodva) meghatarozom az ilyen tanulas jellegzetességeit,
¢s — amennyire lehetséges — attekinthetd, a gyakorlatban is konnyen alkalmazhato eljarast,
modszer-rendszert, ,,technologiat” konstrudlok az ezen tanulast legjobban kiszolgal6 tananya-
gok és segitd tevékenységek kialakitasara.

Ezt a modszer-rendszert nevezem ,.¢lethelyzethez igazitott tanulas™-nak.

Amint erre 3. (A kompetencia; a kompetencia-alapu tanulas (a tanulasi cél); a meé-
rések) fejezet utal: ez a modszertan elsésorban a felnéttkori tanulasra vonatkozik: nem
mintha a gyermeknek nem lehetnének tanulasi céljai, de a gyermek nem rendelkezik
azzal a kompetenciaval (a szot most az illetékesség és a hataskor értelmében hasznal-
va), hogy szuverén dontést hozhasson a sajat tanuldasarol. A felnéttkori tanuldasok kozt
azert kap kiemelt helyet a jelen dolgozatban a katonai képzés, mert ott jellegzetesen
olyan tanulasrol van szo, ahol mérheto eredményt kell elérni, mégpedig ennek a mér-
heto tanulasi célnak kompetencia-szerzésnek vagy -bovitésnek kell lennie (a szot most
az adott tevékenység onallo elvégzésének képessége”, azaz ,,gyakorlatban hasznosit-

hato tudas, a miikodtetéséhez sziikséges motivacios hattérrel” értelmében hasznalva).
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7.1. AMODSZERTAN ERTELMEZESI TARTOMANYA

Ha a tanulasi cél mérhetd, akkor az a cél csakis abban nyilvdnulhat meg, hogy a tanul6 a tanu-
las végeztével meg tudjon csindlni valamit, amit a tanulés eldtt nem tudott (vagy jobban tud-
jon megcsindlni valamit, amit a tanulés el6tt kevésbé jol tudott). Masképp fogalmazva: ren-

delkezzen olyan, a gyakorlatban hasznosithatd tudéassal, amellyel kordbban nem rendelkezett.

A gyakorlatban 6nalléan hasznosithatd tudashoz az azt miikddtetd motivacids hattér is
szlikséges: igy finomitottuk a kompetencia meghatarozasat. A fentiekbe ezt is befoglalva az

adodik, hogy a mérhetd tanulési cél = kompetencia megszerzése, bovitése.

Ez érvényes abban az esetben is, ha a tanulo célja pusztan valamiféle végzettség
megszerzése, azaz adott vizsgan vagy mas megmeérettetésen (példaul a diplomahoz il-
letve a fokozatszerzéshez sziikséges nyelvvizsgara, az eldléptetéshez sziikséges elome-
neteli tanfolyam vizsgadjara) valo sikeres szereplés. Ebben az esetben az 6 motivaltsa-
ga a vegzettség megszerzésére iranyul; a tanulas akkor is sikeres, ha a tanulo ugy jut
tul a megmerettetésen, hogy a tanultak késobbi, mas koriilmények kozti alkalmazasa

nem tartozik a céljai kozé.

Tovabba ha a tanulasi cél teljesiilése mérhetd, akkor a nem-teljesiilése is: ebben az esetben
tehat az is mérhetd, hogy az adott tanul6 a tanuldsi folyamat kezdetén és a folyamat egyes

pontjain miben nem érte el (még) a tanuldsi célt.

Ha a tanulas célja a tanul6 sajat, mérhetd tanulasi céljanak elérése, akkor (ennek a méd-
szertannak a keretében) csakis mentalisan €p, felndtt tanulorol beszélhetiink: abban az érte-
lemben is, hogy az illetd képes tényleges célt kitlizni maga el€, €s jogi értelemben is, hogy le-
hetésége van a sajat célja érdekében tanulasba kezdeni (arra jelentkezni, beiratkozni, adott

esetben befizetni) illetve tanulast modositani, abbahagyni.

7.2. MUNKAHIPOTEZISEK

A modszertan alapvetéen négy munkahipotézisre'® épiil: ezek egyiittese alkotja a modszer-
tan kiindul6 szemléletét, értékrendjét, paradigmajat. Az alabb felsorolt paradigméak masutt (ta-

pasztalattal vagy kutatassal) alatdmasztott, de itt ki nem fejtett allitasok.

18 Ahelyett, hogy vitaba bocsatkoznank arrél, hogy a négy munkahipotézis a tanulas-tanitasi folyamatok milyen
korére érvényes, inkabb ezt mondjuk: az élethelyzethez igazitott tanulas az a mddszertan, amely az ezen négy
munkahipotézissel jellemezhetd esetekre vonatkozik.
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— A tanulas a tanul6 tevékenysége.

Kicsit sarkitva fogalmazva: senkit semmire nem lehet megtanitani; legfeljebb olyan
helyzetbe lehet hozni, hogy valamit megtanuljon — akar akaratlanul, de a tanulds ak-

kor is a tanulo tevékenysége.
— A mentalisan ép ember tanulasi képessége korlatlan.

Ez nem feltétleniil jelenti a gyakorlatban a tanulas teljes sikerét. Nem biztos, hogy
adott tanulo sikeresen befejez egy évtizedes tanulasi folyamatot és nem biztos, hogy az
altala vagyott kompetenciaszintre jut el. A , korlatlansag” azt és csak azt jelenti, amit
maga a szo: a korlat-nélkiiliséget, azaz hogy nincs olyan mentalis korlat, amely a ta-
nulasi folyamatot annak barmelyik pontjan ugy allitana meg, hogy azon a ponton mar
semmiféle erdfeszitéssel ne lehetne tuljutni: mentalisan lehetetlen volna eggyel tobb
idegen szot megtanulni, egy masodperccel tovabb zsonglorkodni, egy ezreléknyit csék-

kenteni a hegesztés hibdit és igy tovabb.
— A tanulasi folyamat soran a tanul6 é€lethelyzete (lehetdségei, korlatozottsagai) tekinte-
tében valtozasok kovetkezhetnek be.

Ez a magatol értetodo, mindannyiunk tapasztalataval egybevago allitas alig tiikro-
zodik a tanuldssal kapcsolatos szabalyozasban, tigymenetekben: a szervezett tanuldsi
folyamatok donto tobbsége egyaltalan nem, vagy csak nagy adminisztrativ nehézségek
dran tudja kovetni az élethelyzet aktualis varatlan valtozadsait.

— A tanulasi folyamat sordn a zokkendk, megakadasok, holtpontok elkeriilhetetlenek.

Ez a munkahipotézis csak azt fejezi ki, hogy nem tudhatjuk a tanulas valamennyi
befolydsolo tényezojét folyamatosan kézbentartani. Mindig megvan a lehetdség arra,
hogy olyan helyzet adodik, olyan hatas jelenik meg, amely legalabbis a tanulasi folya-
mat ujratervezesét igényli — és ez akar onmagaban is elegendo lehet a kizokkenéshez.

A tovéabbiakban a munkahipotézisek alapjan megfogalmazott kovetkeztetéseimmel bontom

ki az élethelyzethez igazitott tanulds mdodszertanat.

7.3. A MUNKAHIPOTEZISEK SZEMLELETI KOVETKEZMENYEI

Ha a mentalisan ép ember tanulasi képessége korlatlan, akkor a tanulas — természeténél fogva

— sikeres. (Magyar 2002)
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Ha a tanulési folyamat soran a zokkendk, megakadasok, holtpontok elkeriilhetetlenek, ak-

kor nem az elkertilésiikre, hanem a rajtuk valo taljutasra kell felkésziilni.

Ha a tanulés a tanuld tevékenysége, akkor amit ,tanitdsnak™ neveziink, az a tanulas kor-
nyezetének megteremtése: a tanulési tartalmak és tanuldsi kornyezet célszerii el6készitésétol

kezdve a tanulési tevékenység gyakorlatdban vald segitségnyujtasig.

7.4. A TANULASI FOLYAMATRA VONATKOZO KOVETKEZMENYEK

Ha a tanulas kizardlagos célja a tanulo sajat, mérhetd tanulasi céljanak elérése, ebbol kovet-
kezik, hogy a tanulési cél — ha maga a tanulé masképp nem dont — nem adhat6 fel; minden

mast pedig ennek kell aldrendelni.

Ha a tanulonak van egyaltalan sajat tanulési célja, ez azt jelenti, hogy motivaltsag van ben-
ne a cél elérésére (a cél: a motivaltsag részeét alkotd emocio tudatos megfeleldje (Nagy 1998))
¢s hogy ez a motivaltsaga a tanulds tartalmanak elsajatitasara vonatkoz6 motivaltsagot valt ki.
Ha a zokkendk elkeriilhetetlenek (tehat nem az elkeriilésiikre, hanem a rajtuk valod tuljutasra
kell felkésziilni), akkor (statisztikailag) az is elkeriilhetetlen, hogy ez a motivaltsdg a tanulasi
folyamat soran holtpontra jusson — ha pedig mindent a tanulési cél elérésének kell alarendelni,
akkor a tanulési folyamat soran végig fenn kell tartani, és ha kell, gjra kell éleszteni a tanulési
célhoz kotddo (elsajatitasi) motivaltsagot.

Ha mérhetd, hogy adott tanulé a tanulasi folyamat kezdetén és a folyamat egyes pontjain
miben nem érte el (még) a tanulasi célt, akkor pontosan megadhat6, hogy a tanulasi cél eléré-
séhez még mely tanulasi tartalmakat kell elsajatitania. (A modszertan sz6hasznalataval ezt ne-

vezem szakanyagnak.)

Ha pontosan megadhat6 a szakanyag (hogy a tanulési cél eléréséhez még mely tanulasi tar-
talmakat kell elsajatitani), tovabba ha a tanulasi folyamat soran végig fenn kell tartani és ha
kell, Gjra kell €éleszteni a tanuldsi célhoz k6tddo (elsajatitasi) motivaltsagot, akkor a tanulonak
ugy eldkészitett tanulési tartalmakkal kell talalkoznia olyan koriilmények kozott, tovabba a ta-
nulési folyamat sordn olyan segitséget kell kapnia, amely fenntartja és ha kell, Gjraéleszti a ta-
nulési célhoz kotddo (elsajatitasi) motivaltsagot. (A modszertan szohasznalataval az igy eld-

készitett tanuldsi tartalmakat nevezem tananyagnak.)

Ugyanaz a szakanyag tobbféle tananyagban is realizalodhat; ugyanazon tananyag tobbféle

tanulasi helyszinen, eszk6zzel, tanulasi méddal hasznosithato.
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Az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertanaban tehat kiilonvalasztom a tanulds tartal-
mat és modjat: ugyanazon tartalom (szakanyag) tobbféle, tanuldsra eldkészitett tananyagban
megjelenhet és a tanulds tobbféle kdrnyezetben, tobbféle segitséggel folyhat. A szakanyag a
tanulési célbdl és a tanuld adott ,,allapotabdl” levezethetd; a tananyag, a tanulédsi kornyezet €s
a segitségnytjtas tekintetében pedig az a fentebbi megallapitas ad itmutatast, hogy a tanulasi
cél — ha maga a tanul6 masképp nem dont — nem adhato fel: minden mast pedig ennek kell
alarendelni. A modszerek, helyszinek, eszk6zok tekintetében ezen a kereten beliil tetszdlege-

sen valaszthatunk.

Onalld (pusztan eszkdzokben ,.konzervalt” segitségnyujtassal segitett) tanulés is valasztha-
to: ennek soran a tanulasi folyamat barmelyik mozzanata megvalosithato, a személyreszabott

direkt és indirekt visszajelzés kivételével."

Ha a tanulas a tanulo6 tevékenysége, €és az, amit ,,tanitasnak” neveziink, az a tanulas kornye-
zetének megteremtése: a tanuldsi tartalmak és tanulasi kornyezet célszerli eldkészitésétol
kezdve a tanulasi tevékenység gyakorlatdban vald segitségnyujtasig, akkor az azonnali és sze-
mélyreszabott direkt ¢s indirekt visszajelzés a kozvetlen kapcsolattartas (példaul: a jelenléti

vagy a realtime virtualis foglalkozas, konzultacid) egyetlen potolhatatlan funkcioja.

Ha a tanulési folyamat soran a tanulo élethelyzete (lehetdségei, korlatozottsagai) tekinteté-
ben valtozasok kovetkezhetnek be, akkor a tanulasi folyamat modszereiben, eszkdzeiben is
lenniiik kell valtoztatasi lehetéségeknek. Feltételezve, hogy a tanulési cél valtozatlan: ez azt
jelenti, hogy a szakanyag altal reprezentalt tanulds-tartalom elsajatitdsa soran valtasi lehetd-

ségnek kell lennie a kiillonféle moédszerek, helyszinek, eszkdzok €s tananyagok kozott.

A tanulési folyamatban ezért olyan pontoknak kell lenniiik, ahol a tanul6 tananyagot, méd-

szert, helyszint, eszkozt valthat.

Célszert, ha ilyen pontok minél stirlibben vannak, hogy amikor az esetleges valtéas sziiksé-

gessége felmeriil, mielobb megvaldsithato is legyen.

19 A jelen dolgozat szamos pontjan keriilt szoba az onellenérzés. mint az 6nalld tanulas fontos mozzanata. Az
Olvasdban felmeriilhet, hogy ime: itt egy tevékenység, amely a személyreszabott visszajelzést segitd kozre-
miikddése nélkiil is megvalositja. Az dnellenérzés azonban nem személyre-, hanem helyzetre-szabott vissza-
jelzés. Személyreszabott akkor lenne, ha — a normativ mérésrdl ,,A teljesitmény-motivacio érték-elvaras
modellje” cimi alfejezetben irottak szerint — az adott egyedi pedagogiai helyzetnek megfelelden ,torzitva”
tiikkrozné a tudas-szintet: éppen azért, hogy személyreszabott moédon biztasson, motivaljon, rapiritson, 6szt6-
kéljen és igy tovabb.

Gero Péter: Az élethelyzethez igazitott tanulds... 81/127. oldal



Az ilyen pontok kozti tanulés is tanulds: akkor kezelhetd az ¢élethelyzethez igazitott tanulds
modszertanaval, ha arra is érvényes a fenti megéllapitdsok mindegyike: a kompetencia-bdvi-

tésre vonatkoz6 tanuloi cél stb.
Viéltasi pont tehat csak ott lehet, ahol
— atanulas kezdete és az els6 valtasi pont,
— az utolsé valtasi pont és a tanulés befejezése, illetve

— barmely két szomszédos valtdsi pont kozti ,szakasz” a tanulé sajat, mérheto

tanulasi céljaval jellemezheto.

Ezért a teljes tanuldsi folyamatot minél kisebb, a fenti feltételnek megfeleld szakaszokra

kell bontani.

A modszertan szohasznélatdval ezeket a szakaszokat nevezem leckéknek. (A szakirodalom
a tanulasi folyamat és a tananyag 6nalléan azonosthat6 darabjait altalaban moduloknak hivja.
Tekintettel azonban arra, hogy a ,,modul” sz6 szamos, kiillonféle szovegekben — példaul jog-
szabalyokban — eltérd értelmezésben is szerepel, ezért a tanulasi folyamat megszokott szo-

hasznalataba jobban beleilld lecke sz6t hasznalom.)

A leckéket (éppen ugy, mint a teljes tanulasi folyamatot) a kezdeti és a célként kitlizott (a

bemeneti és a kimeneti) kompetencidkkal lehet egyértelmiien meghatarozni.

A fentieknek két tovabbi kovetkezménye is van. Az egyik az, hogy a szakanyag szerkezetét
kovetd tananyagban sem lesz eldreutalds, a tanuld6 megakadas nélkiil haladhat 1€pésrol 1épésre
elére. A masik: hogy minden késdbbi valtozas (és természetesen minden esetleges javitas)
esetében a mddositas helye a szakanyagban és ennek alapjan az adott szakanyagbol késziilt
(esetleg tobbféle) tananyagban is egyértelmiien azonosithat6. A tagolas €s a tobbi mivelet —
kiilonosen: a szakanyagkészités soran az eldreutalds tilalma — garantalja, hogy a mddositasok-
nak nincsenek ,,mellékhatdsai” a tananyag egyéb részeiben: pontosan tudhato, hogy egy-egy
adott ismeret hol jelenik meg elszor és hogy mely mas leckék hasznaljak fel (mely mas lec-
kék belépési feltételei kozt szerepel); tudjuk tehat azt is, hogy az adott ismeret valtozasat és a

valtozas kovetkezményeit hol kell atvezetni.

Kutatdsom elsddleges eredménye: a fenti, kordbban sehol nem publikalt kdvetkeztetés-so-
rozat, amely konzisztens rendszerként alapozza meg az élethelyzethez igazitott tanulas alta-

lam kifejlesztett modszertanat.
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7.5. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA: AZ ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT
TANULAS MODSZERTANANAK FELEPITESE

Az ¢lethelyzethez igazitott tanulds modszertana a fentiekbdl kiindulo gyakorlati ,,sorvezetd”,

amelynek felépitését az hatarozza meg, hogy
— egyetlen 1épést se tegylink, amig annak minden eldfeltétele nem tisztazott,

— a folyamatot ugy bontsuk Iépésekre, hogy ha hibazunk, legfeljebb egy l1épést kelljen
visszalépni: vagyis minden 1€pés az eggyel korabbi 1épés ellendrzését is tartalmazza
(azaz egy-egy lépés csak akkor legyen sikeresen befejezhetd, ha az eggyel korabbi 1é-
pés helyességét bizonyitotta).

Ezen beliil: a modszertan célszertiségi alapon valaszt mddszerek, eszkdzok kozott, modula-
ris felépitése €s a ,,csatlakozasi pontok szabvanyositasa” révén nyitva hagyva a késdbbi mo-
dositas, kiegészités lehetdségét.

Mindezek egyiittes hatasaként tényleges mddszertani eldbbrelépést értem el, amennyiben —
a kutatasi teriiletemet bdségesen koriiljard szakirodalmi feltaras szerint — korabban nem volt
»technologiaja”, kovethetd eldiras-rendszere a kompetencia-bdviilésre iranyuld felnéttkori
kotetlen és Onallo tanuldsnak. Leginkabb kozvetlen elézménye, a brit ,,open and flexible
learning” (példaul: Lewis, Whitlock 2003), amely — lenylig6z6 tanuld-kdzpontiusaga mellett —
szdmos hianyossdga miatt sok ponton inkonzisztens volt. Tisztdzatlan volt benne, hogy ami-
kor "tanulasi cél"-rol beszéliink, az mit jelent (az akkori képzés résztvevdjeként csak azt a ta-
nacsot kaptam, hogy cselekvo igéket érdemes haszndlni: ez a tandcs persze jo, de igy megfo-
galmazva csak egy megalapozas nélkiili triikk). A tagolés, a leckékre (modulokra) bontas
»megérzés alapjan” tortént. A motivald elemeket a szerzd rutinja, stilusa, "miivészi hajlamai”
hataroztdk meg. Sok sz esett a tutori szerepkorrdl, de ennek fényében nem tekintették at a ta-
nulds-segités teljes folyamatat és tevékenységeit. Otletszerii volt a technikai eszk6zok, multi-
média, interaktivitas hasznalata, Mindent 0sszevetve: rengeteg jo gondolat, jo szakmai tapasz-
talat inkonzisztens, ,,szétes6" halmazat sikeriilt megismerni. (Csak egyetlen példa: egyazon
felsorolasban szerepelt, hogy a tananyagot modulokra kell bontani, és hogy olyan dobozba te-

gytik, amelynek a feliratdt nem szivja ki a nap, ha az utcan viszik. (Whitlock, Zarka 2007))

A jelen dolgozatban ismertetett munkéassagom ¢€s a fentebb felsorolt eredmények révén pe-
dig most mindezt konkrét, kovethetd, dsszehangolt, megtanulhatd, a gyakorlatban alkalmaz-

hatdé modszertanna allitottam Ossze.
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Ez az, aminek a mar emlitett, a ZMNE-ben 2007-ben folyt oktatdi tovabbképzés idején az
»clethelyzethez igazitott tanulds” (Kiss Gyorgy forditd, tolmécs baratom javaslata alapjan an-

golul: Life-Tailored Learning) elnevezést adtam.
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8. FEJEZET: UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A dolgozat alapjaul szolgalo kutatdsaim eredményeképpen

1. Megfogalmaztam a ,.kompetencia” 0j meghatarozasat®, amely az eddiginél
sz¢lesebb korben mérhetdveé teszi a tanuldssal elérheté kompetencia-szerzést il-

letve kompetencia-bdviilést.

2. A tanulési tartalom ¢és az atadasi-befogadési folyamat gyakorlatdban konzisz-
tens modon alkalmazhaté modon kiilonvalasztottam a ,,szakanyag” és a ,tan-
anyag” fogalmat és ismérveit.

3. Kidolgoztam a mérési eljarasok végrehajtasara, valamint a tananyag és a tanu-
lasi folyamat preciz, atlathaté és atjarhatd tagoldsat lehetévé tevd leckékre
(,,modulokra”) bontasara alkalmas szakanyag készitésének szabalyait.

4. A fentieket rendszerbe szervezve kidolgoztam — és tobb felndttoktatasi kurzus
keretében teszteltem — az élethelyzethez igazitott tanulds elnevezésti, a felnott-
kori, a tanul6 tanulési céljaért folyo kotetlen és 6nalld tanulési, tananyag-fej-
lesztési €s tanulas-segitési tevékenységére vonatkoz6 konkrét, kovethetd,
Osszehangolt, megtanulhatd, a katonai felsGoktatasban és a feln6ttkori tanulés
szdmos mas szinterén a gyakorlatban alkalmazhat6 modszertant. Ennek része

lett a fentieken feliil:

4.1. abiztos eredményre vezetd mérés kritériumainak meghatarozasa,
4.2. aszakanyag legkisebb megkiilonboztethetd részének ismérvei,
4.3. az eldreutalas tilalma,

4.4. valamint a tananyag-készités 1épéseinek sorrendjére vonatkozo eldirds
(tanulasi cél => zar6 feltételek, zaro mérés => belépési feltételek, beléptetd

mérés => szakanyag => tananyag).

20 A 1épésrol 1épésre kialakuld meghatarozas kiforrott megfogalmazasa a 3.4. ,,A kompetencia finomitott meg-
hatarozasa” alfejezetben jelenik meg.
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9. FEJEZET: AZ UJ EREDMENYEK FELHASZNALASI
LEHETOSEGE A POLGARI ES A KATONAI
FELSOOKTATASBAN VALAMINT A
FELNOTTKEPZESBEN

Az 0j eredmények a tananyagok és a tanuldsi folyamatok kifejlesztése soran a gyakorlatban

hasznalhatoak.

9.1. A TANULASSAL ELERHETO KOMPETENCIA-SZERZES ILLETVE
KOMPETENCIA-BOVULES MEGHATAROZASANAK FINOMITASA, EZZEL
AZ EDDIGINEL SZELESEBB KORBEN MERHETOVE TETELE

A kompetencianak — a tanulassal szerzett illetve bovitett kompetencianak is — tobbféle megha-
tarozasat adhatjuk. A kutatdsaim eredményeképpen kialakult finomitott meghatarozas tartal-
maban ekvivalens a legkorszeriibb komplex kompetencia-fogalommal, ugyanakkor kézvetle-
niil alkalmas a tanulasi folyamat kezdd és befejezd allapotaiban a kompetencia gyakorlati mé-
résére (beléptetd mérés, zard mérés); azaz a tanuldsi folyamat soran elért kompetencia-szerzés
illetve kompetencia-bdviilés azonositasara.

A mérés gyakorlati modon torténhet, kielégitve a mérések objektivitdsara, reliabilitasara és
validitasara vonatkoz6 kdvetelményeket.

Az, hogy az adott kompetencia-szerzés illetve kompetencia-bdviilés a tanuldsi folyamat so-
ran jott létre, onmagaban természetesen nem bizonyitja, hogy a tanulas hatdsara, a tanulas
eredményeképpen kovetkezett be. A ,,post hoc ergo propter hoc” (utana, tehat miatta) logikai
hiba elkeriilésére megfeleld statisztikai probak allnak rendelkezésre. Ezek alkalmazasanak
azonban feltétele a valtozas pontos azonositasa, a valtozas megtorténtének egyértelmii megal-
lapitasa. Kutatdmunkam soran olyan meghatarozasra jutottam, amely ezt a korabbiaknal szé-
lesebb korben teszi lehetévé, annak révén, hogy a zard szint €és a beléptetd szint egzaktabb,
mérhetd meghatarozasa és a szakanyagnak a zard és a beléptetd szint kozti eltéréssel valo
modszeres Osszevetése a tanulasi folyamat soran bekovetkezett valtozasok pontos azonosita-

sahoz vezet.
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9.2. A, SZAKANYAG” ES A ,, TANANYAG” FOGALMANAK ES
ISMERVEINEK UJ, A GYAKORLATBAN KONZISZTENS MODON
ALKALMAZHATO MEGALKOTASA

Kordbban a szakirodalomban legfeljebb utalds szinten szerepelt a szakanyag és a tananyag
megkiilonboztetése. Kutatdsomban a tananyagok és képzések kifejlesztési, kialakitasi folya-
maténak 1épései kozt egyértelml hatarvonalat huztam a tartalmat azonosité szakmai leiras (a
szakanyag) és a — kozvetleniil a tanul6 altal hasznalhat6 — magyarazatokat, szemléltetéseket,

(6n)ellendrzéseket, motivald mozzanatokat tartalmazo megvalositas (a tananyag) kozott.

Ezen kiilonvalasztassal elértem, hogy a szakanyag-készités kiilonvalaszthato a tananyag és
az azon alapul6 tanulasi folyamat kialakitasatol. gy 6nallo, a szakteriilettdl az eddigieknél na-

gyobb mértékben fiiggetlenithetd tananyag- €s képzés-fejlesztoi tevékenység folytathato.

9.3. A MERESI ELJARASOK VEGREHAJTASARA ALKALMAS
SZAKANYAG KESZITESENEK SZABALYAI, BELEERTVE A TANANYAG ES
A TANULASI FOLYAMAT PRECIZ, ATLATHATO ES ATJARHATO
TAGOLAST LEHETOVE TEVO MODULOKRA (,,LECKEKRE”)
BONTASANAK SZABALYAIT

Az altalam kialakitott, a szakanyagra és a tananyagra vonatkozo6 szabalyok segitségével

— 1igazolhato a szakanyag megfelelése az elvart kezdeti €s a célként kitlizott zaré kompe-

tencia kozti kiilonbségnek;
— igazolhat6 a tananyag megfelelése a szakanyagnak.

Ezzel a két 1épéssel azt értem el, hogy — a korabbiakkal ellentétben — egzakt médon mutat-
hat6 ki, hogy az elkésziilt tananyag (€s az azon alapuld tanulasi folyamat) valoban megfelel-e
arra, hogy az elvart kezd6 szinten 1évo6 (a belépteté mérésen megfelelt) tanul6t eljuttassa a cél-

ként kitlizott szintre (a zaréo mérésen valod megfelelésig).
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9.4. AZ ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT TANULAS ELNEVEZESU, A
FELNOTTKORI, A TANULO TANULASI CELJAERT FOLYO KOTETLEN ES
ONALLO TANULASI, TANANYAG-FEJLESZTESI ES TANULAS-SEGITESI

TEVEKENYSEGERE VONATKOZO KONKRET, KOVETHETO,
OSSZEHANGOLT, MEGTANULHATO, A GYAKORLATBAN
ALKALMAZHATO MODSZERTAN KIDOLGOZASA

Az élethelyzethez igazitott tanulds a valaszthatd gyakorlati modszertanok egyike, amelynek
targya a felnottkori tanulds. Modszerek és eldirasok sorozata (gyakorlati sorvezetd) a tudasel-
sajatitas, a tudaskozvetités tervezéséhez, szervezéséhez, végrehajtasdhoz, értékeléséhez ¢€s
szabalyozasahoz. Lépésrol 1épésre targyalja a tanulasi folyamatot a tanulési sziikséglet felmé-
résétdl és a belépési feltételek teljesiilésének mérésétdl kezdve a szakanyag létrehozasan, a
tananyag modularis kialakitasan és a tanulo, a tanar, konzulens, tutor, mentor szerepén at a za-
r6 mérésig (vizsgaig).
Az ¢élethelyzethez igazitott tanulas sajatossagai:

* minden olyan tanulasra alkalmazhatd, amikor a tanulas célja kompetencia (gyakor-

latban hasznosithat6 tudas a miikddtetéséhez sziikséges motivacios hattérrel)

* atanulasi cél elérése (az eldre kitlizott szinvonal elérése) objektiv, relidbilis és valid

moddon mérhetd, igazolhatd
* atanulasi folyamat (anyagi és idébeli) raforditasa eldre kiszamithato
* alemorzsolddas csekély: a tanulési kudarc szinte kizart
Az élethelyzethez igazitott tanulas kiilonosen alkalmas azokra az alkalmazéasokra,
» ahol a résztvevok elOképzettsége, képességei €s indittatisa eltérd,
* ahol ellendrzott, gyakorlati tudasra kell szert tenni,

* eltérd helyszinen és idébeosztasban (illetve ahol gondot vagy til magas raforditast

jelentene az azonos helyszinen és idOpontban megtartott képzés),

* ¢s ahol mégis olyan képzésre van sziikség, amely a tartalmaban, mddszereiben és

szinvonaldban 0sszehangolt modon valdsul meg.
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9.5. AJANLASOK A FENTI PONTOK MINDEGYIKENEK MEGFELELO
TANANYAG ES TANULASI FOLYAMAT LETREHOZASARA, BELEERTVE A
KULONFELE TANULAS-SEGITOI SZEREPKOROK (ELOADO,
KONZULENS, TUTOR, MENTOR) EGZAKT MEGKULONBOZTETESET

A szakanyagnak és a tananyagnak a 9.3. alfejezet szerinti kiilonvalasztasaval azt is sikertilt
elérni, hogy a szakanyag-készités kiilonvalaszthat6 a tananyag és az azon alapul6 tanulési fo-
lyamat kialakitasatol. igy 6néllo, a szakteriilettdl az eddigieknél nagyobb mértékben fiiggetle-
nithetd tananyag- és képzés-fejlesztdi tevékenység folytathato.

Az ajanlasokkal ahhoz adtam konkrét eszkozoket, eljarasokat, hogy a meglévo, a szaba-
lyoknak megfeleld szakanyag alapjan hogyan lehet a tanulas mddjanak és helyzetének megfe-

leld, szakszerii tananyagot késziteni.

A tanulonak a tanulési folyamat soran bekdvetkezd, a tanulasi folyamatot befolyasolo hely-
zetei, segitséget igényld tanuldsi problémai jellege alapjan valasztottam kiilon a tanulds-segi-
to1 szerepkoroket: ez az adott helyzetek fliggvényében egyértelmiien megallapithatova teszi a

sziikséges segitségnytijtas modjat és az ahhoz tartozo ,,foglalkozast”.

A fentiek alapjan akér elkiilonitett képzések formdajaban és/vagy akar mindségbiztositas
precizitast eldirasokban kiilonboztethetéek meg és definialhatéak (a fentiekhez igazitva) a
tananyagfejlesztés, a tanulési folyamat kialakitasa és a tanulas-segités tevékenységi és felelds-
ségi korei.

Mindezek egyiittes kovetkezménye pedig, hogy lehetdség nyilik kiilonféle, kompetencia-
alapt képzések ,,visszafel¢”, azaz a célbdl levezetett megtervezésére és kialakitasara. A kato-
nai képzés egyik jellegzetes, a dolgozatban masutt is hivatkozott példajaval élve: az elémene-
teli tanfolyamok tananyagét olyan szakanyagok alapjan lehetne (kellene?) elkésziteni, ame-
lyek az adott tanfolyam elvégzése utan elérhetd rendfokozatok jellemzd beosztasaihoz tartozé
kompetencidkhoz sziikséges szakmai anyagokat tartalmazzak. Ugyanigy felsorolhato lenne
tobb mas képzési teriilet is, a kompetencia-alapt szakképzéstol elkezdve. Természetesen tud-
juk, hogy meglévd, kiforrott, elfogadott képzések ilyenfajta atalakitasa szdmos hatrannyal és
kockazattal is jar, és sok esetben ,,szakman kiviili” (akar szervezési vagy finanszirozasi) aka-
dalyokba is litkozik. A jelen dolgozat feladata ebben az esetben nem lehet tobb, mint a lehetd-

ség megmutatasa.
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A kutatasnak nem kozvetlen kovetkezménye, de figyelemremélto ,,mellékterméke”, hogy a
tananyagkészitési folyamat modszeres attekintése, tovabba a (megvaldsitasi eszkoztol fiigget-
len) szakanyag ¢s a (konkrét megvalositast jelentd) tananyag megkiilonboztetése megkdnnyiti
az 1j, kevésbé kiforrott eszk6zok és modszerek tananyagkészitési felhasznalasat. A konnyeb-
ben azonosithatd, konnyebben tagolhaté részfeladatok nemcsak konnyebb munkat jelentenek,
hanem konnyebb helyesség-vizsgalatot és sziikség esetén konnyebb hibajavitast is. Ami pedig
még lényegesebb: a tananyag ,,€lete” nem ér véget a publikalaskor: idérdl idére korszerisités-
re, kiegészitésre keriil sor. Kiilondsen igy van ez az allanddan fejlddé miiszaki tudoméanyok-
ban, azok kozt is a tudomany élvonalat allanddéan megtestesitd katonai mérnoki tudoméanyok-

ban.

Ennek kiilonos jelentdséget ad, hogy a tananyagok allando problémadja az id6szeriiség hia-
nya. Mire egy konyv végigjarja a nyomdai miiveleteket, elavulhat, és egyébként sem lehet
minden vasarlo utan leveleket kiildeni a véltozasokrol. Uj és 1j, javitott, bovitett kiadasok je-
lennek meg — amelyeknek készitésekor ujranyomjak azt a részt is, amelyik nem valtozott. Ha-
sonl6 a helyzet az elektronikus adathordozokon (példdul CD-n) megjelend anyagokkal is. Bar
az atfutasi id6 ezekben az esetekben gyorsabb, tovabba az elektronikus anyag linkeket, kap-
csolddasi utalasokat tartalmazhat egy esetleges, az ujdonsagokat tartalmaz6 weboldalra, de az
alap-probléma valtozatlanul fennall: ha komolyabb, a tananyag szerkezetét érint§ valtozast
kellene atvezetni, akkor 0j sokszorositast kell elinditani. A megoldast a ,,felh6-pedagdgia” je-
lenti, ahol a tanul6 fizikailag csak a hozzaféréshez, ,,vezérléshez” sziikséges anyagokat kapja
meg (lehet, hogy azokat is elektronikusan), maga a tananyag pedig a vilaghalon, a virtudlis
»felhdben” taldlhaté — naprakészen. (Ennek is megvannak a maga problémai: példaul képzel-
jik magunkat annak a tanuldnak a helyébe, aki technikai nehézségekkel szembesiil a halozat-
hoz valé hozzaférés soran, vagy aki a vizsgaja eldtti napon veszi észre, hogy az interneten
publikalt tananyag megvaltozott. Ezek oktatisszervezési illetve oktatastechnikai eszkdzokkel
kezelhetd/kezelendd helyzetek.) A ,felhdben™ elhelyezett tananyagnak, az ott tanuld6 ember
segitésének, a tanulasi folyamat nyomonkovetésének azonban kiforratlanok a modszerei, elja-
rasai. A dolgozatban kifejtett modszertan fentebb részletezett elényei (az attekinthetdség no-
velése, a helyesség ellendrzése és a tobbi) jelentdsen megkdnnyiti és biztonsdgosabba teszi a

»szokatlan terepen” mozgé tananyagfejleszté munkajat.
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9.6. AZ ELETHELYZETHEZ IGAZITOTT TANULAS MODSZERTANANAK
NEHANY KONKRET AKTUALIS FELHASZNALASI LEHETOSEGE A
KATONAI FELSOOKTATASBAN

A modszertannal kapcsolatos tovabbképzo tanfolyamok a jelen dolgozat elkésziiltekor két
akkreditacios eljarason szerepeltek: felndttképzési (FAT) és kozmiivelddési akkreditacidval
rendelkeznek. Ezeket a tovabbképzéseket a ZMNE is meghirdetheti. A FAT-akkreditacio tulaj-
donosa (a Fovarosi Oktatastechnologiai Kézpont) hajlandé arra, hogy kolcsondsen elényods
egylittmiikddés keretein beliil atadja az akkreditacios anyagokat konnyitett akkreditacio célja-

ra. Emellett még nyitva all a lehetéség a pedagogus-tovabbképzési akkreditacid szamara.

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen 2007-ben folyt keresztféléves oktatoi tovabb-
képzés tovabbfejlesztett valtozataként a ZMNE mas felsOoktatasi intézmények oktatoinak to-

vabbképzését folytathatja.

A tantargy mar most is a ZMNE-PTE-egylittmiikodés nevesitett része (ZMNE Szendtus,
FK-256/2008.), eddig azonban csak egy szemeszterben lett meghirdetve — ez az egyiittmiiko-
dés ,.feléleszthetd”.

Mas fels6oktatasi intézményekkel is kdthetd hasonldo megallapodas (elsésorban: ahol peda-
gogusképzés, pedagogus-tovabbképzés, mitvelddésszervezd- vagy andragogus-képzés és/vagy
andragdgusok, miivelddésszervezok tovabbképzése folyik).

Mindezek hivatalos tananyagaként megjelenhet a 2008-as kiadast tankonyv folytatasa, pél-
daul ,,Az ¢lethelyzethez igazitott tanulas gyakorlata” cimmel, ténylegesen akkreditalt egyete-

mi tankdnyvkeént.

Stratégiai kérdés, hogy a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem (vagy a majdani Nemzeti

Kozszolgalati Egyetem) kivan-e [épéseket tenni a fenti irdnyokban.

9.7. AJANLASOK A KUTATONAK, A FEJLESZTONEK

Az elméleti konstrukcidé onmagaban is hasznalhatd, de az alkalmazotol elmélytilést €s alkotd
hozzajarulast igényel. Tovabbi kutatas illetve fejlesztés targya lehet a ,,rutinszer(i alkalmazas”

eszkozkészlete.

Gero Péter: Az élethelyzethez igazitott tanulds... 91/127. oldal



Az aldbbiakban egy-egy tablazatban egy lehetséges kutatédsi és azon alapul6 fejlesztési fo-
lyamat tevékenységeit és célként kitlizhetd eredményeit latjuk (mindegyiknél kiilon megemlit-
ve, hogy az adott részeredmény miért innovativ: miben 1ép tul a szaktertilet aktualis allapo-
tan).

A gyakorlati munka soran dontd fontossaga lehet annak, hogy az adott tevékenység kutata-
si illetve fejlesztési tevékenységnek mindsiil-e nyilvantartsi, elszamolasi szempontbol. A mai
hazai gyakorlat szerint ebben a tekintetben a Frascati kézikonyv (Frascati kézikonyv 1994)
alapjan torténd besorolas a leginkabb elfogadott; ezért az egyes folyamatoknak a kézikonyv

szerinti besorolasat is kozIlom.

9.7.1. Kutatasi teriilet: Kisérleti kutatassal megalapozott ajanlas tanitasi-

tanulasi célu informatikai segédeszkozokre

Tevékenységi kor: szolgaltatas (Frascati kézikdnyv 146. pont: meglévo ismeretanyag 1j alkal-
mazasok megtervezésére torténd felhaszndldsa; valamint: a 149. pont 2., 3. és 4. franciabekez-
dése alapjan)

A tanitasban-tanuldsban (is) hasznalhat6 informatikai segédeszkdzok, weboldalak sokféle-
sége mar tul van az 4ttekinthetdség hataran. Az élethelyzethez igazitott tanulas modszertana a
felhasznalas, a tanulasi-tanitdsi eredményesség szempontjabol torténd rendszerezésiiket teszi
lehetévé. Ez a gyakorlati szakember szamara kézvetleniil hasznosithat6 iranymutatassal szol-
galhat. Az alabbi kisérleti kutatds célja ennek a rendszerezésnek a megvalodsitasa és kdzreada-

Sa.

A kutatési tevékenység fazisai:

Tevékenység: Vart eredmény: Innovativ tartalom:

Rendszerezett gytijtemény
Osszeallitasa a tanitasban-tanu-
lasban (is) hasznalhat6 informa-
tikai segédeszkdzokrol, webol-
dalakrél, nem szamitastechnikai
szakemberek szamara érthetd

modon bemutatva.

Felsorolas sok dokumentum-
megoszto, kép- és vided-meg-
0szto, prezentacid-készito,
blog-generald eszkdz és oldal,
(6n)ellendrzo rendszer, virtualis
osztalyterem, oktatési keret-

rendszer stb. bemutatasaval.

Ezek az adatok csak szétszor-
tan hozzaférhetéek, mégpedig
elsdsorban a fejlesztdk (nem el-
fogulatlan) ismertetései, tovabba
szakmailag egyenetlen modon
alatamasztott felhasznéloi tizene-

tek stb. formajaban.
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Az 0sszegyljtott eszkozok
jellemzése tanitasi-tanulasi

szempontbol.

A mar létrejott felsorolasban
a felsorolt eszk6zok, oldalak
egységes szempontrendszer
szerinti jellemzése tanitasi-ta-

nulasi megfeleldségiik alapjan.

Ilyen szempontrendszernek
egyeldre csak kezdeményei van-
nak. A gylijteményben szerepld
eszkozok kozt csak elvétve van,
amelyikrdl hiteles adatok allnak
rendelkezésre az emlitett szem-

pontbdl.

Ajanlés elokészitése tanitasi-

tanulasi felhasznalasra.

Az egyes kategoridk (doku-
mentum-megoszto stb.: mint
fent) néhany, leginkabb ki-
forrott ¢s jellegzetes elemének
kivalasztasa a tovabbi vizsga-

lathoz.

,»A bOség zavara” jelenleg azt
eredményezi, hogy korabbi
(esetleg mar nem relevans) ta-
pasztalatok alapjan vagy vélet-
lenszerlien vagy ,,divat szerint”

torténik a kivalasztas.

A gyakorlati hasznalhatosag-

ra vonatkozo kisérleti mérés.

A kivalasztott elemek alkal-
mazasa konkrét, egymassal
Osszehasonlithato helyzetekben
(minta-kurzusokkal, minta-

tananyagokkal).

A szoban forgo elemek gya-
korlati hasznéalhatosagara eddig
csak esetlegesen lehetett kovet-
keztetni, véletlenszerli példak,

vélemények alapjan.

A mérési eredmények kiérté-
kelése a tanitas-tanulas szem-

pontjai alapjan.

Meérésen alapuld, egymassal
Osszevethetd tablazatok a tani-
tas-tanulas szempontjabdl fon-

tos paraméterekrol.

Ezek az ismeretek eddig csak
szorvanyosan alltak rendelkezés-

re.

Ajanlas készitése tanitasi-

tanulasi felhasznalasra.

Nyilvéanosan hozzaférhetd
tablazat, amely tmutatast ad,
hogy adott tanitasi-tanulasi
feladatokra melyik dokumen-
tum-megosztot, virtualis osz-
talytermet stb. célszerli valasz-

tani.

,»A bOség zavara” jelenleg azt
eredményezi, hogy korabbi
(esetleg mar nem relevans) ta-
pasztalatok alapjan vagy vélet-
lenszeriien vagy ,,divat szerint”

torténik a kivalasztas.

Disszeminacio.

Megjelentetés konferencia-

kon, folyéiratokban.
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9.7.2. Fejlesztési terulet: Gyakorlati technolégia kifejlesztése onallé tanu-
lasra szolgald, halo-szerkezetii tananyagok és kornyezet tervezésére, do-

kumentalasara, megvalésitasara, ellendrzésére

Tevékenységi kor: szoftverfejlesztés®' (Frascati kézikonyv 140. pont 4. és 6. franciabekez-
dése alapjan.)
Alapfogalmak:

Szekvencidlis tanulasi folyamat, tananyag: ahol a sorrend, iitemezés, az egyes témakorok
részletezettsége eldre adott és megvaltoztathatatlan. Ilyen példaul az eldadéas(rol késziilt
felvétel), az oktatofilm. Tervezési, dokumentéldsi eszkoze: a ,,forgatokonyv’’; megvalosi-
taskor ennek a lépésein kell végighaladni; ennek alapjan kell megvaldsitani az ellenér-

zést. Elméleti hattere: a , klasszikus didaktika™.

Hierarchikus tanulasi folyamat, tananyag: ahol a témakor (rendszerint funkcié-alapon) részek-
re van bontva, a részek al-részekre €s igy tovabb: ezek barmelyike kiilon is kivalaszthato.
Ilyen példaul a (fejezetekre, alfejezetekre bontott) tankonyv, oktatoprogram. Tervezési,
dokumentalasi eszkoze a struktogram (jo esetben: a kovetelmények struktirajabol kiin-
dulva); egységenként (,,dobozonként) megvaldsithato és ellendrizhetd. Elméleti hattere a

brit ,,open and flexible learning” és az ¢lethelyzethez igazitott tanulds modszertana.

Halo-szerkezetli tanulési folyamat, tananyag: amikor a tanul6 — tanulasi céljatol, eléképzettsé-
gétol, tanulasi képességeitol és élethelyzetétdl fliggden — nemesak a tanulas helyszinét és
iitemezését befolyasolhatja, hanem a kiilonféle tananyag-tartalmak kozt is valogathat €s
ezek sorrendjét is modosithatja; vagyis nem tudhatéd elére, hogy melyik ,,doboz” mely

masikak utan keril sorra.

A felsoroltak koziil a halo-szerkezetli az, amelyikkel teljesen rugalmas tananyagok ¢€s kép-
zések allithatdak Ossze, amelyek eltérd koru, eldismeretii, tanuldsi képességli tanuldk esetében
is eredményesek. Ugyanakkor csak az els6 kettdnek vannak kiforrott tervezési, dokumentala-

si, megvalositasi, ellendrzési modszerei (sok esetben: szabvanyai).

Halo-szerkezetli tanulasi folyamatok, tananyagok tervezésére, dokumentéalasara, megvalo-

sitasara, ellendrzésére jelenleg csak a legrutinosabb tanarok, tananyagszerzok képesek, sajat

21 Szoftver: nemcsak a szamitogép altal végrehajthatd program (miveletsorozat), hanem példaul adatbazis-
tartalom, annak struktaraja, elrendezési elvei is. Ennek a definicionak a tanulési-tanitasi rendszerben tarolt
tananyag (mint tartalom) Gjfajta struktaraja, elrendezése is megfelel.
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tapasztalataik alapjan: az ilyen tananyagok, tanulasi folyamatok, kiszamithatd, ,,iparszeri”

eldallitasanak technologiaja egyeldre nem létezik.

Az ¢lethelyzethez igazitott tanulds modszertana (Life-Tailored Learning) megadja egy

ilyen technologia elméleti megalapozasat. A fejlesztés célja az, hogy ezen elméleti megalapo-

zasra épitve 1étrehozza és kozreadja a hald-szerkezetli tananyagoknak ¢és felhasznalasi kdrnye-

zetiiknek a tandr, tananyagfejlesztd szamara kozvetleniil és azonnal hasznalhato6 tervezési, do-

kumentalasi, megvalositasi, ellendrzési modszerét, gyakorlatban hasznélhat6 ,,sorvezetdjét”.

A fejlesztési tevékenység fazisai:

Tevékenység:

Vart eredmény:

Innovativ tartalom:

A jelenlegi tervezési, doku-
mentalasi, megvaldsitasi, el-
lendrzési eszkozokkel le nem
fedhet6 tanuldsi-tanitasi mozza-

natok pontos meghatarozasa.

A tervezés, dokumentalas,
megvalositas, ellendrzés meg-
felel6 modszer nélkiili teriiletei-
nek azonositdsa: a fejlesztési

feladat korulhatarolasa.

Annak feltérképezése, hogy a
jelenlegi modszerekkel a rugal-
massag mely lehetdségeirdl kell
lemondani — ha nem akarunk 6t-

letszertien tevékenykedni.

Rokon-teriiletek hasonlo
megoldasainak feltérképezése
(példaul: a szoftverek tervezé-
sének, dokumentalasanak, meg-
valdsitasanak, ellendrzésének

targykorébol).

Mashonnan atvehetd, adap-
talhatdo modszerek, sémak gytij-

temenye.

A tanitas-tanulds szakterii-
letén eddig nem alkalmazott
modszerek, sémak, amelyek
eddig meg nem oldott problémak

kezelésére alkalmasak lehetnek.

A fejlesztési feladatbol a
gyljteménnyel le nem fedett
problémak megoldasanak ki-

sérleti fejlesztése.

A teljes fejlesztési feladat
megoldasara alkalmassa tehetd
modszerek, sémak gylijtemé-

nye.

A tanitas-tanulds szakterii-
letén eddig nem alkalmazott
modszerek, sémak, amelyek a
halo-szerkezetii tanulas vala-
mennyi, eddig meg nem oldott
tervezési, dokumentalasi, meg-
valositasi és ellendrzési problé-
majanak kezelésére alkalmasak

lehetnek.
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A megtalalt eszk6z0k, sémak

adaptalasa.

A teljes fejlesztési feladatot
megoldo mddszerek, sémak

gylijteménye.

Modszerek, sémak, amelyek a
halo-szerkezetii tanulas vala-
mennyi, eddig meg nem oldott
tervezési, dokumentalasi, meg-
valositasi és ellendrzési problé-

majanak kezelésére alkalmasak.

A halo-szerkezetl tanulasi
folyamat, tananyag tervezési,
dokumentalasi, megvalositasi,
ellenérzési modszereinek, sé-
mainak rendszerbe, gyakorlati

technologidba szervezése.

Gyakorlati médszertan halo-
szerkezetl tanulasi folyamatok,
tananyagok tervezéséhez, doku-
mentalasahoz, megvalositasa-

hoz és ellendrzéséhez.

Kovetheto és ellendrizheto
»technologiai leiras” az eddig
tapasztalati iton megvalositott

folyamatokra.

Alkalmazasi kisérlet.

A létrejott technologia alkal-
mazasa konkrét, egymassal
Osszehasonlithatd helyzetekben
(minta-tananyagokkal, minta-

kurzusokkal).

A létrejott technologia gya-

korlati ellendrzése, ,,hangolasa”.

A technologia eldirasanak

A létrejott technologia leira-

A modszertanban elmélyedni

eldallitasa. sa (ismertetése) utan most a nem tudo6 vagy nem kivano fel-
technologia eldirasa (megvalo- |haszndlo szdmara ilyen nem lé-
sitasi utasitas-sorozata) jon 1ét- | tezik.
re.
Disszemindcid. Megjelentetés konferencia-

kon, folydiratokban.
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9.7.3. A tovabbi kutatas és fejlesztés gyakorlati hozadéka

A fentebb vazolt kutatas illetve fejlesztés megvalosulasa esetében az élethelyzethez igazitott
tanulds modszertanat hasznositani kivand tananyagfejlesztd kezébe valoban olyan gyakorlati
sorvezetd keriil, amelynek segitségével 1€pésrdl 1épésre végighaladhat a tananyagfejlesztés fo-
lyamatan, a sziikséges tartalommegosztd, kapcsolattartd eszk6zok, média kivalasztasat is be-

leértve.

A jelen dolgozat targyat képezo kutatas ezzel érkezne el a mindennapi gyakorlat szintjére,
ahol — a korabban irt utalasnak megfelelden — a modszertani elméletben elmélyiilni (barmi ok-
bol) nem tudo, az alkoto részvételben (barmi okbol) korlatozott szakember is a modszertannak

megfeleld, kompetencia-orientélt tananyagot képes 1étrehozni.

9.8. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA: TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK

Az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertana a kezdeteknél tart: kutatasi, fejlesztési, alkal-

mazasi 1épések is varnak tovabbi megvalositasra.

A gyakorlat irdnyaba tett 1épésként ajanldsokat fogalmaztam meg az ,.¢lethelyzethez igazi-
tott tanulas” moddszertana szerinti, a fenti pontok mindegyikének megfeleld tananyag és tanu-

lasi folyamat létrehozéséra.

Az elért eredményeim felhasznalési teriiletérdl szolva azt a hatarvonalat kell meghtzni,
hogy mire alkalmas és mire nem alkalmas az altalam kifejlesztett modszertan, amely az alta-
lam kialakitott kompetencia-fogalmon alapul, a szakanyag €s tananyag kiilonvalasztasaval, at-
lathato €s atjarhatd tanuladsi folyamataival, a modszertannak megfelelé szakanyaggal, tan-

anyaggal, tanulési folyamattal.

Alkalmas azon tanulasi folyamatok tananyaggal és tanulas-segitdi tevékenységgel torténd
kiszolgélasara, amelyek a feln6tt tanuld kompetencia-bdviilésként kifejezhetd, mérhetd tanu-
lasi céljara vonatkoznak (akkor is, ha ez a cél csak valamilyen megmérettetésen térténd meg-
felelés). Nem alkalmas példaul a kedvtelésbdl foly6 tanulds segitésére. Nem tudok hatarozott

allitast megfogalmazni a mddszertannak a gyermekkori tanuldsban val6 hasznalhatosagarol.

Ennek megfeleléen kiilonosen hasznalhato példaul a szaktudast, viselkedésmoddot, adott
helyzetek kezelésének képességét nyujtd tanulasok sordn, akar iskolarendszerti, akar iskola-

rendszeren kiviili, akar formalis, informéalis vagy atipikus tanulasrol, esetleg iranyitott vagy
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Oniranyitd onképzésrdl van sz6. Ennek jellegzetes részeként alkalmas a katonai (és altalanos-
sagban: a kozszolgalati) képzésbe vald bevezetésre, felsdoktatasi, posztgradualis és tovabb-
képz6 tanfolyami formdban egyarant. Kiilon emlitést érdemel, hogy az atlathatd és atjarhato
szerkezet az egyes szakteriiletek szakemberei szamara megkonnyiti a mas szakteriiletek kom-
petencidinak megszerzését. Sajatos katonai szakteriiletként mindenképpen emlitést érdemel-
nek az eldmeneteli tanfolyamok ¢s a tartalékosok kiilonféle képzései. Nem utolsosorban pedig
(a 2007. évi ZMNE-oktatotovabbképzés tapasztalatai alapjan) a modszertan alkalmas az and-
ragogiai el6tanulmanyok nélkiili (felsd)oktatasi szakemberek tananyagfejlesztdi, tanulas-segi-
t01 tovabbképzésére.

Budapest, 2011. szeptember.

P
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1. MELLEKLET: ELLENORZESI-ONELLENORZESI
PELDAK

Az alabbiakban néhany példa lathato az élethelyzethez igazitott tanulds mddszertana alapjan a
tananyagba beépitett onellendrzésekre. A példakat leenddé andragdgusok beadott feladataibol
vettem, egyben azt is szemléltetve, hogy a mddszertan mennyire eltérd teriileteken is alkal-
mazhato.

1) Mire kovetkeztet abbdl ha azt latja, hogy a hasado tarcsa és a biztonsagi szelep kozotti

manomeéter nyomast mutat?
a) normalis jelenség, mert a tartinyban nyomas van

b) valdszinti, hogy elromlott a manométer

¢) a talnyomas kovetkeztében a hasadd tarcsa megrepedt

2) Hogyan célszeri ellendrizni a tartanyt, hogy sikeresen haritottuk-e el a hibat?
a) sehogy; ha rendesen megjavitottuk, akkor rendben lesz
b) Uj tiszta, szaraz helyre allok, hogy észrevegyem a tovabbi szivargést

¢) nagy nyomasu gdézborotvaval atmosom az egész szerelvényt
(Balogh Gébornak, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Kar andra-

gbgia-szakos hallgatdjanak a tartdnyok (tartdlykocsik) tankolasara vonatkozé tananyagabol,
2010-11. 8szi félév)

Ellenorzé kérdések az 2. fejezethez:
X Hogyan nullazhat6 le a digitalis mérleg miutdn edényt helyeztiink el rajta?
X Milyen fakanallal célszerli keverni a tésztat?
X Milyen siitéformara van sziikség a torta elkészitéséhez

Valaszok:
a) TARE funkcioval
b) Olyannal amelynek a fején lyuk talalhato
c¢) kb. 20 cm atmérdjii, oldalén csatos, kerek tortaformara

(Varsandar Zsuzsannanak, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Kar
andragogia-szakos hallgatdjanak ,,Siitési itmutatd Zsuzsi eszméletleniil j6 csokitortdjahoz” ci-

mi tananyagabol, 2010-11. észi félév)
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Belépteto mérés:

-a jelentkezd ¢€letkoranak ellendrzése

-szinlatas ellendrzése vegyes szinli gyongyok szin szerinti szétvalogatasaval
(Onellendrzésre is alkalmas beléptetd mérés Derekné Laza Judithnak, a Szent Istvan Egye-

tem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Kar andragdgia-szakos hallgatojanak gyongynyaklanc-

készitési tananyagabol, 2010-11. 6szi félév)

KERDOIV A SZAKANYAGROL?

Toltsd ki a kérddivet a magyarazd szdveg szerint, és a végén nyomd meg a "Kiildés"

gombot.

Az utols6 kérdésben jelold meg a szakanyag cimét, és a leirast kiilon dokumentumként

toltsd fel a Moodle rendszerbe!

A Kkivalasztott modul megnevezése:

123

frd ide a kivalasztott modul® megnevezését! A megnevezés a tanulénak szol: olyannak kell

lennie, amelyrdl a tanuld mar a modul elsajatitasa eldtt is (nagyjabol) érti, hogy mirdl szol.

Tanulasi cél

frd le a kivalasztott modul céljat! A modul célja: a modul elsajatitasa révén megszerzett
kompetencia. ,,ird le a befejezési (zard) kovetelményeket! Okolszabaly”: cselekvést jelentd
igéket érdemes hasznalnunk. ,,A jelen modul elsajatitasa utin On ezt és ezt fogja tudni meg-
csindlni, megoldani, megkiilonboztetni, 6sszerakni, szétszedni, megallapitani,elbiralni, beindi-
tani, ledllitani,...” Fogalmazd meg, hogy miért lesz ez j6 a tanulénak! Most, még mielott a
modul elsajatitasaba belekezdett, mit tudunk mondani neki, ami ennek a modulnak az elsajati-

tasat az 6 szamara értékessé teszi?

22 Ez a kérddiv a F6varosi Oktatastechnologiai Kozpontban 2009-ben tartott két ,,Elethelyzethez igazitott tanu-
las” (akkreditalt) tanfolyam honlapjan volt, a szakanyagrol szol6 lecke utan. A kérd6éiv egyes rovataihoz adott
instrukciok a korabban tanultak tomor 6sszefoglalasai. A tanfolyamhoz tobb hasonlé kérddiv tartozott.

23 Ahogyan a 4.4. alfejezetben hivatkoztam ra: a ,,modul” szo6 helyett a Fovarosi Oktatastechnologiai Kézpont
tavoktatasi tutora, Fazekas Judit javaslatara hasznalom a ,,lecke” szot. Ebben a kérdéivben még a ,,modul”
sz6 szerepel — ugyanis Fazekas Judit ennek a tanfolyamnak a résztvevéjeként javasolta a szohasznalat meg-
valtoztatasat.
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Zaro kovetelmények

frd le a befejezési (zaro) kovetelményeket! Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy mit akarunk
mérni (a tanuld mit mérhet meg 6nmagaval kapcsolatban) annak eldontésére, hogy a modul

tanulasi célja teljestilt-e.

Belépési kovetelmények

frd le a megkezdés (belépés) kovetelményeit! Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy mit aka-
runk mérni (a tanuldé mit mérhet meg 6onmagaval kapcsolatban) annak eldontésére, hogy bele-

kezdhet-e a modul elsajatitasaba (vagy eldtte még egyéb ,.felzarkoznivaldja” van).

Zaro6 méreés

frd el6, hogy a befejezési (zard) kovetelmények teljesiilését hogyan kell (akar onellendr-
zéssel) mérni! Gondold meg, mi mindent kell mérni és mindez hogyan mérhetd. A tanulonak
rendelkeznie kell a lehetéséggel, hogy dnmagéarol megallapitsa, hogy kelléen elsajatitotta-e az
anyagot. Ehhez nem elegendd, ha feltesziink néhany kérdést, amelyek az anyag kulcsszavai-
nak tigyes visszamondasat 1igénylik! A mérésnek arra kell vonatkoznia, amit a modul céljaként
megfogalmaztunk. A tanulonak azt kell tudnia eldonteni 6nmagarol (és a ,,hivatalos mérésen”,
vizsgan stb. azt kell tudni eldonteni a tanulorél), hogy a modul célja teljesiilt-e. Ird le, hogy

miért az adott mérést valasztottad (milyen mas lehetdségek lettek volna).

Belépo mérés
frd el8, hogy a megkezdés (belépés) kovetelményeinek teljesiilését hogyan kell (akar 6n-
ellendrzéssel) mérni! Rendkiviil fontos, hogy a tanul6 ne keriiljon olyan helyzetbe, amikor 6n-

hibgjan kiviil kudarcot vall — esetleg azért, mert nem volt kellden felkésziilve a kdvetkezd 1¢é-

pésre. A modul belépési feltételeinek meglétét gondosan ellendrizni kell; kivéve, ha a tanulo
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nemrég vett részt sikeresen olyan mas mérésen, amely az (1j modul bemeneti feltételeinek tel-
jesiilését igazolja (példaul a megeldzd modul zard mérésén, ha biztosak lehetiink abban, hogy
az el6z6 mérés 6ta nem telhetett el tal sok id6 és hogy a tanulé nem véltoztathatott a modulok

sorrendjén).

Szakanyag

frd meg a modul szakanyagat a tankonyv 94-95. oldalan talalhaté szabalyok pontos betar-
tasaval! A szakanyag a modul beléptetd feltétele altal megkovetelt és a kitlizott tanulasi célhoz
tartoz6 ismeretek, készségek és motivumrendszer kiillonbsége. Minél egyszeriibb mondatok-
bol kell allnia. Nem tartalmazhat eldreutalast: még olyan sz6t sem, amelynek a magyarazata
késdbb kovetkezik. A szakanyagnak nem véalasztékosnak, didaktikusnak, hanem szakmailag
teljesnek és félreérthetetlennek kell lennie. A szakanyag leirasat toltsd fel onallo dokumen-

tumként!
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2. MELLEKLET: SZAKANYAG-PELDAK

A szakanyag rendeltetésének megértése sok tanulé szdmara gondot okoz. Az aldbbiakban né-
hany j6 megoldas lathatd. A példakat leend6 andragdgusok beadott feladataibol vettem, egy-

ben azt is szemléltetve, hogy a modszertan mennyire eltérd teriileteken is alkalmazhato.
paradicsom és TV paprika megmosésa
tojasok fertdtlenitése (1 1 vizbe 5 cl hypo)
fiistolt szalonna gyufaszal vastagsagu csikokra vagasa
voroshagyma megtisztitasa
vordshagyma hosszaban valo felvagasa
voroshagyma rostjaival keresztben valé felkarikazasa
TV paprika szaranak és maghéazanak eltavolitasa
TV paprika félbe vagasa és felkarikazasa
paradicsom félbe vagasa és felkarikazasa
tojasok egyenkénti feliitése €s kiilon edénybe helyezése
tojasok kissé habosra tortén felverése husvilla segitségéve
elkészitett alapanyagok szortirozasa (kiilon-kiilon edénybe vald elhelyezése)

(Részlet Palszabd Mihalynak, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi

Kar andragogia-szakos hallgatdjanak ,,Tojasos lecsod készitése” cimii dolgozata szakanyaga-

bol, 2010-11. 6szi félév)
— A cérna végére csomot a hiivelyk- és a mutatoujjunk segitségével kotiink.

— A varrast ugy kezdjiik el, hogy a tiit az anyag visszdjaba szurjuk, a tlire csuztatjuk a gombot,

majd teljesen athuzzuk rajta a tiit.

— A fiiles gombot ugy varrjuk fel, hogy a cérnat athtizzuk a fiilon és visszaszurjuk a tiivel az

anyagba.

— Kétlyuki gombot gy varrunk fel, hogy a cérnat athuzzuk a az egyik lyukon, majd

visszaszurni a tiit a masik lyukon at az anyagba.
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— A négylyukia gomb keresztmintajat ugy készitjiik, hogy athizzuk a tiit és a cérnat az
egyik lyukon, majd vissza az atlosan szembe levé lyukon keresztiil az anyagba. Ezutin

fel az emelletti barmelyik lyukon, és vissza az atlésan szembe levo lyukon.

— A négylyuku gomb parhuzamos mintajat ugy készitjiik, hogy athuzzuk a tiit és a cérnat az
egyik lyukon, majd vissza az dramutatd jarasaval megegyezd iranyban mellette levd lyukon.
Ezutan fel az oramutatd jarasaval megegyezd iranyban mellette levd lyukon és vissza az

utolsé lyukon.

— Befejezo 1épésként a cérnat ugy kotjiik el, hogy athuzzuk még egyszer a tiit és a cérnat a
csomozashoz az anyag hatuljara, beledltjiik ismételten a tlit az anyagba €s a kapott hurokba
még kétszer dugjuk bele a tlit. Ezutan feszesre huzzuk a csomot.

(Péterfi Ildikonak, a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészettudomanyi Kar andrago-

gia-szakos hallgatdjanak ,,Gombfelvarras” cimii dolgozata szakanyaga, 2010-11. 0szi félév)
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CALC WRITER IMPRESS openSUSE

[Feltételezzik, hogy a tanuld kezelni tudja a bilenty(izetet, az egeret, a legordilé menlket-almentiket, a radidgombot, a kipipalhatd
négyzetet, a parbeszédablakokban megjelend kitdltheté mezéket; a gépéhez illeszthetd alapvetd periféridkat (tud CD-t tenni a drive-ba,
pendrive-ot csatlakoztatni a géphez, bekapcsolni és kezelni a nyomtatét).]

Az ECDL-ben operacids rendszer-
feladatként szerepel, hogy
»szovegszerkeszt elinditasa, és
abba valaszok beirasa az adott
kérdésekre, majd mentés adott
néven adott helyre, bezarasa, ljra
megnyitas, kibdvités és mas néven

mentés”
Az integralt irodai szoftver neve OpenOffice.org; Az itt hasznélt operdciés rendszer
a szoftver neve és a szoftver hivatalos honlapjanak neve is ugyanez. neve: openSUSE.

no U'.ICIIJLIJI_ LCICVILCJC
internetrél, CD-rél, pendrive-rol,
utaldssal a szamitégép
bekapcsolasara és vész-
kikapcsolaséra (nem valaszolé /
'lefagyott' program bezérésa
(milyen lehetdségek vanak)); a
szamitdgép kikapcsoldsa és
Ujrainditasa felhasznaldi névvel,

[feltételezziik, hogy telepitve van az openSUSE részeként]

[megemlitjlik, hogy més operécids rendszer alatt alatt is lehetne...]

s . . " P W A bemutatd-kezeld (prezentacids)
A tablazatkezeld neve: Calc. A szovegszerkesztd neve: Writer. szoftver neve: Impress.

Az ikonjuk ilyen és ilyen [meg kell Az ikonjuk ilyen és ilyen [meg kell Az ikonjuk ilyen és ilyen [meg kell
jeleniteni]. jeleniteni]. jeleniteni].

ablak részeinek megnevezése
(min 3) (adott &bran jeldlIni is,
illetve jeloltek megnevezése 33/2)
(a cimsor, a menisor, az
eszkdztar, az dllapotsor, és a
gorgetésav); adott képrdl hidnyzd
ablakelem megnevezése

asztalon taldlhatd tipikus ikonok
(3); soroljon fol 6t altalanosan
ismert parancsikont

ablakok kozotti valtas

ablak mozgatasa, dtméretezése,
teljes méret(re allitasa
(lefrni),bezérasa (képen bejelolni
hol)
hérom operacids rendszer részét
képz6 segédprogram; Program
elinditasa.

Az 000 "integralt irodai szoftver": a szovegszerkesztd, tablazatkezeld, bemutatokészit6 benne van: ha

egyiket elinditottuk, mind elindult. Ha az 000 integralt szoftvert inditjuk el: ez a képernyd jelenik meg:

(kép); valaszthatunk, hogy az integralt sw melyik részét hasznaljuk.

Most a szovegszerkesztést

tanuljuk: kattintsunk ide:

(Szdveges

Most a tablazatkezelést tanuljuk:
kattintsunk ide: (

Most a prezentdcidt tanuljuk:
kattintsunk ide: (

(A Novell megrendelésére késziilt tananyag (Gerd et al.: Biztonsagosan és magabiztosan

2011) szakanyaganak egy részlete: kezdd ismeretek.)
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3. MELLEKLET: EGY KATONAI PELDA: AZ
ELOMENETELI TANFOLYAM

Ez a fejezet egy katonai példa: az 6rnagyi eldmeneteli képzés kapcsan mutatja be az élethely-
zethez igazitott tanulas modszertananak tananyagfejlesztési mikodtetését. A tanfolyamot €s az
azzal kapcsolatos, a kotetlen és 6nallo tanulds modszertanaval enyhithetd problémakort ismer-

teti: (Kende, Seres, Miskolczi, Hangya, Forika 2009)

A jelenlegi tanfolyam a gyakorlatban bevalt, évek alatt kiforrott rendszer, ahol hosszl ta-
pasztalat vezetett a kialakult szerkezethez, tartalomhoz, megfogalmazasokhoz. A jelen fejezet,
mint gondolatkisérlet, azt mutatja be, hogy hogyan folyna, hova vezetne, ha ezt a tanfolyamot

elozmény nélkiil kellene Iétrehozni az élethelyzethez igazitott tanulas modszertana szerint.

A fejezet arra az eldfeltevésre €piil, hogy az elsajatitasnak ,,magarahagyott” modon, kizard-
lag a tananyag segitségével is meg kell valosulnia, konzultacio, egyéni vagy csoportos gya-
korlat €s minden mas , kiils0” hatas €s segitség nélkiil.

Mintaként az elémeneteli tanfolyam egy fontos témakorét, a vezetdi konfliktuskezelés*
moddszereit valasztottam. Ennek a mintanak a kapcsan jarjuk végig a tananyagfejlesztés 1épé-

seit.

TANULASI CEL

Az élethelyzethez igazitott tanulds modszertanaban nem elég, ha az adott tanulési folyamat
célja ,.koztudott”: azt kiilon meg is kell fogalmazni, mégpedig mindjart a tananyagfejlesztés

kezdetén.

A mddszertan szabalyai szerint: a tanuldsi cél kompetencia-bdviilésként hatarozhatdé meg.
Fel sem meriilnek tehat olyan megfogalmazasok, hogy a tanul6 ,,ismerje meg” a konfliktuske-
zelés modszereit, ,,szerezzen attekintést” roluk. Cselekvo igét haszndlunk, amely arra a kér-
désre valaszol, hogy a tanul6 az anyag elsajatitasa utan mit fog tudni 6nalléan megcsinalni,
amit enélkiil nem tudott (vagy mit fog tudni 6nalldan jobban megcsinalni, mint eddig). Felso-
rolni a konfliktuskezelés modjait? Formailag ez is lehetne tanulési cél: kompetencia-bdviilést
jelent, mérhetd, konnyen azonosithat6. De vajon ez-e az, amire a leendd érnagynak sziiksége

van? Aligha.

24 Tehét a félreértések elkeriilésére: nem a katonai konfliktusokrdl, hanem a vezet6i munka soran kezelendd in-
terperszonalis konfliktusokro6l van szo.
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A gyakorlatban a tanulasi cél (valamint a zard és belépési feltételek) meghatarozasa az
adott szakteriilet szakértdjének a feladata. Ezattal a példa kedvéért én fogalmazom meg azt a
kompetencia-tobbletet, amelyet a tanul6 ennek a témakdrnek elsajatitasatol varhat: ez pedig
aligha lehet mas, mint a konfliktuskezelési modszerek kozti megalapozott, az adott helyzetnek

megfeleld valasztas és a kivalasztott modszer alkalmazasa.

Miféle konfliktuskezelési modszerek koziil? Csak a félreérthetdség (és félremagyarazhato-
sag) elkeriilésére soroljuk fel: a tanulasi cél: a tanulé6 kompetenssé valjon a konfliktusok
versengés, elkeriilés, alkalmazkodas, kompromisszumkeresés és problémamegoldas ut-
jan torténo kezelése kozti megalapozott, az adott helyzetnek megfelelé valasztasban és a

kivalasztott modszer alkalmazasaban.

A TANULASI CEL TAGOLASA

A tagolds nem csupan (sét: a tanulési cél esetében elsdésorban nem) technikai kérdés. Sokkal
inkabb: azért bontjuk a tanuldsi célt (az elérni kivant kompetencia-boviilést) minél kisebb ré-
szekre, hogy egyértelmiien azonosithassuk: kivéalaszthassuk azt és csakis azt, aminek az adott

tanulasi folyamathoz hozz4 kell tartoznia.

A kompetencia, amint azt a 2.1. fejezetben Nagy Jozsef alapjan idéztiik, komponensrend-
szer; ez viszont azt is jelenti, hogy az eltérd tanuldsi mualtunk miatt mindannyiunkban mas-
képp allnak 6ssze az elemi kompetencidkra fokozatosan rarak6dé rendszerek! Ugyanazon te-
vékenység mogott nem ugyanazon kompetenciak mikkodnek az egyes személyekben, még ha
az adott tevékenység onallo elvégzéséhez sziikséges komponensek természetesen mindegyik-
nek a kozos részét képezik is. Az Gsszetett kompetencidk minél finomabb felbontdsa (azaz a
mi esetiinkben a tanulasi cél minél finomabb tagoldsa) ennek a ,,k6z0s résznek” a minél pon-
tosabb meghatarozasahoz vezet; ennek nem utolsosorban az atjarhatosdgok meghatarozasakor

lesz nagy fontossaga.

A mi esetiinkben: ha a fenti tanulasi célt részekre bontjuk, a részek kozt nyilvan szerepelni

fog, hogy a tanulo
- képes legyen pontosan meghatarozni a konfliktus fogalmat;
- képes legyen a konfliktushelyzetet felismerni, annak mélységét j6 kozelitéssel megallapitani;

- képes legyen tartalmilag helyesen (tehat nem feltétleniil a tananyag szavaival) jellemezni
(masok szamara leirni) a versengés, az elkertilés, az alkalmazkodas, a kompromisszum-

keresés €s a problémamegoldas alapjan torténd konfliktuskezelést;
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- képes legyen ezek mindegyikének tartalmilag helyesen (tehat nem feltétleniil a tananyag

szavaival) megnevezni a {6 elonyeit és kockazatait;
- képes legyen ezek mindegyikének gyakorlati felismerésére;
- képes legyen ezek mindegyikének gyakorlati végrehajtasara.

Azt, hogy legyen képes az alkalmazott mddszer hatasat felmérni, nem kell kiilon eléirnunk:
ha a tanul6 (a néhéany sorral kordbbi feltétel szerint) képes a konfliktus mélységét jo kozelités-
sel megallapitani, akkor képes megallapitani annak novekedését vagy csokkenését, jo esetben

a megszlntét is.

Ez a felsorolas az eredetileg kitlizott tanulasi célhoz tartozéd tevékenységek rendszerezett
szdmbavételével, tovabbi tevékenység hozzaadasa nélkiil jott 1étre. Megallapithato tehat, hogy
a fenti felsorolas valamennyi eleme sziikséges, a felsorolas egésze pedig elégséges az eredeti
tanulasi cél teljesiilés¢hez: a felsorolds kompetenciai a tejes tanulési célt jelentd kompetencia-

boviilés sziikséges ¢és elégséges komponensei.

A ZARO FELTETELEK

Milyen feltételnek kell teljesiilnie ahhoz, hogy megallapithassuk (lehetdleg: a tanul6 is megal-
lapithassa 6nmagarol) a tanulési cél elérését? Milyen feltételnek kell teljesiilnie ahhoz, hogy a

tanulonak akar felmentést adjunk az adott témakdr tanulméanyozasa alol?

A zar6 feltételnek a tanulasi céllal kell teljes 6sszhangban lennie, hiszen annak a teljesiilé-
sét méri. Ha a tanulasi célt jol fogalmaztuk meg, akkor a zar6 feltétel annak mar-mér egyszerii

atfogalmazasaval megadhato.

Ha a tanulasi cél — mint jelen esetben — valamilyen mddszerek, eljarasok sziikségességének
felismerése €s az eljarasok végrehajtasa, akkor a zaro feltétel: az adott modszerek, eljarasok
sziikségességének megdllapitasa és az eljarasok végrehajtisa. (Nem pedig felsorolasuk, cso-
portositasuk, leirasuk, réluk szolo teszt kitoltése.)

Ahogyan a cél tagoldsa olyan elemibb célokhoz vezetett, amelyek egyiittvéve az eredeti ta-
nuldsi célt adjak ki, ugyanigy allapithatoak meg elemibb zaro feltételek. A zard feltételek ta-

golasa természetesen a tanulasi cél tagolasat koveti.
Eszerint arra a tanuldra mondhatjuk, hogy a tanulasi célt elérte, aki

- képes pontosan, a lényeges ismérvek mindegyikének megemlitésével leirni a konfliktus fo-
galmat, okat és a tevékenység hatékonysagara, eredményességére gyakorolt hatasat, meg-

szlintetésének sziikségességét;
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- valosaghtli helyzetben vagy személtetéssel (példaul filmbejatszas, hangfelvétel alapjan) 10
proba koziil legalabb 8 esetben képes a konfliktushelyzetet felismerni, annak mélységét
jo kozelitéssel megallapitani;

- képes tartalmilag helyesen (tehat nem feltétleniil a tananyag szavaival) legalabb 80% pon-
tossaggal jellemezni (leirni vagy a jellemzdk kozt valogatassal azonositani) a versengés,
az elkertilés, az alkalmazkodés, a kompromisszumkeresés és a problémamegoldas alapjan

torténd konfliktuskezelést;

- képes ezek mindegyikének tartalmilag legalabb 80%-ban helyesen (tehat nem feltétleniil a
tananyag szavaival) megnevezni (leirni vagy a jellemzdk kozt valogatdssal azonositani) a

{6 elonyeit (milyen helyzetben ,,szoktak” megjelenni) és kockazatait;

- valésaghti helyzetben vagy személtetéssel (példaul filmbejatszas, hangfelvétel alapjan) ké-

pes ezek mindegyikének gyakorlati felismerésére;
- valosaghti helyzetben (szerepjatékkal) képes ezek mindegyikének gyakorlati végrehajtaséra.
A ZARO MERES
Nagyon kemény feltételek ezek és a mérésiik bonyolult, hosszadalmas és draga (tobbek kozt
azért, mert ,,személyzetet” is igényel). De tegylik fel magunknak a kérdést: biztonsagban érez-
ziik-e magunkat, ha tudjuk, hogy az eldléptetett tisztek a fentieket majd csak véletlenszertien
adodo igazi konfliktuskezelési helyzetekben probaljak ki? Nyugodtan kiildjiik-e 6ket ,,a terep-
re” annak tudatdban, hogy ezt a kényes kompetenciat soha nem hasznaltak (legalabbis mi nem

mértiik, hogy hasznaltdk volna); a kompetencia meglétére csak kovetkeztethetiink; tényleges

megléte majd csak akkor deriil ki, amikor ,,élesben” kellene alkalmazni?

Most tehat azt kell eléirnunk, hogy hogyan torténjen az egyes feltételek teljesiilésének a

mérése. Példaul:

— A tanul6 a ,,Mirdl lehet felismerni a konfliktust?” kérdést kapja (papiron vagy szami-
togépes keretrendszerben); a valaszt 3 perc alatt kell leirnia/begépelnie. A valasznak a

kovetkezd ismérvek mindegyikét tartalmaznia kell: ...

(A jelen dolgozat keretein tilmenne, ha magam adnam meg, hogy az elémeneteli tanfo-
lyam milyen konfliktus-definiciot tartalmazzon. A jelenlegi eldmeneteli tananyagban ez all: ,,a

konfliktus olyan fesziiltséghelyzet, amelyben két vagy tobb fél egymadssal kapcsolatba keriilve
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ellentétes érdekeket preferdl és kisérletet tesz ezek érvényesitésére, ha kell szovetségek kere-
sésével” (70. oldal), tovabba ,,A konfliktus az emberek kozotti kiillonbségek, eltérések kovet-
kezménye.” (120. oldal); tovabba ,,A vitabol akkor lesz konfliktus, amikor nem csak a véle-
mények csapnak 0ssze, hanem a véleményeket képvisel6k személyiikben is bevonddnak a vi-
tdba. Amikor nemcsak az szamit, hogy mi a helyes megoldas, mi az igazsag, hanem az is,
hogy kinek van igaza.” (122. oldal). Szinte definicidval ér fel ez a félmondat: ,,r6videsen mar
nem a téma a fontos, hanem az, hogy ki kit gy6z le, vagyis dul a konfliktus” (127. oldal).
Megjelenik az egyéni €s a szervezeti konfliktus fogalma, a ,,célkonfliktus”, az ,,érdekkonflik-
tus” kifejezés €és tobb mas is, kiilon magyarazat nélkiil. A szakirodalom sok mas definiciot is
ismer. A valasztas a szakteriilet szakemberének kompetencidja, a sz6 ,,illetékesség” értelmé-

ben is.)

— A tanul6 véletlenszerli sorrendben 10 filmfelvételt vagy eljatszott jelenetet lat vagy
hangfelvételt hall: ezek kozt 2 beszélgetés van, amelyben a szereplok egyszeri kozos
dontést hoznak; 2 szakmai vita, amelyben a felek eltérd allaspontot képviselnek; 2
szakmai vita, amelyben a felek egyike kioktatoan viselkedik a mésikkal; 2 szakmai vi-
ta, amelyben a felek nyiltan kritizaljak egymas szakértelmét, hozzaallasat; 2 szakmai
vita, amelyben legalabb a felek egyike ,,ad hominem™ modon vitatkozik. Ezek alapjan
allapitsa meg, hogy melyik jelenetben van konfliktus (az 5-10. jelenetekben); €s ezt a
6 esetet allitsa ,,a konfliktus sulyossaga” szerinti sorrendbe. 0 hiba: jeles. 1 vagy 2 hiba
a sorrendbedllitasban: jo. 1 hiba a konfliktus megallapitdsdban: kozepes. 1 hiba a konf-
liktus megallapitasaban és 1 vagy 2 hiba a sorrendben, vagy 2 hiba a konfliktus megal-

lapitasaban: elégséges. Ennél tobb hiba: nem fogadhato el.

Es igy tovabb. A kovetkezd két rész-cél az elséhdz hasonldan, leirdssal, begépeléssel (és
mivel nem feltétleniil sz6 szerinti meghatarozasrol van szo, akar feleletvalasztassal, parosités-
sal) mérhetd, az utolso kettd pedig a masodikhoz hasonldan felvétel kiértékelésével, szerepja-
tékkal. A megfelelés kritériumanak ¢s fokozatainak megéllapitdsa megint csak a szakember
dolga: a fentebbi ,,0sztalyzas™ csak a jelen példa kedvéért szerepel — egyaltalan nem biztos,

hogy az érnagyi tevékenységre valdo megfelelés pontosan ezeket igényli.

Lehet ugy donteni, hogy nem végziink ilyen részletes és alapos mérést. Ennek a dontésnek
akar szervezési vagy gazdasagi hattere is lehet. De akkor legyiink tisztdban azzal, hogy a

kompetencia meglétének bizonyitasat elnagyoltuk.
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BELEPESI FELTETELEK

Konnyt a helyzetiink. Ebben a mintapéldaban a tanfolyam elvégzéséhez sziikséges életkori,
egészségi €s hasonlo feltételek elhagyhatdak, hiszen ennek a tanfolyamnak a tanul6i mar ak-
kor megfeleltek néhany alapvetd feltételnek, amikor egyaltalan a tanfolyami célcsoport tagjai-
va véltak. Rdadasul ebben a mintapéldaban egy tanfolyam tobbedik leckéjérdl van szo: aki ed-
dig eljutott, arrél nagy biztonsaggal feltételezhetd, hogy rendelkezik a sziikséges eldismere-
tekkel (és ezt a tanfolyam korabbi leckéinek zard mérésein vagy egyéb alkalmakkor bizonyi-

totta).

A belépési feltételek tekintetében csak az a kérdés marad nyitva, hogy az adott szakteriilet

ismeretei kozil mit tekintiink el6feltétel-tudasnak.

A magam rész€rdl ebben szerényebb igényeket tdmasztok az elémeneteli tanfolyam szer-
z0in¢l, akik szemmellathatdan feltételezik, hogy példaul a , konfliktus” fogalmat a tanul6 mar
ismeri. (Nyilvan ez a feltételezés az oka annak, hogy a tanfolyami anyag nem tartalmaz defi-
niciot a konfliktusra, ezzel szemben nagyon kordn, mar a 7. oldalon — az ajanlas utani maso-
dik oldalon — hasznalja a sz6t.) Az én felfogasom viszont az, hogy ha egy-egy szot, fogalmat a
mindennapi €letiinkben ismeriink is, a szakszer(i tananyag nem nélkiil6zheti a preciz megha-

tarozast; és nem feltételezem, hogy ez korabban, més tananyagban eléfordult volna.
Ezért a magam részér6l a ,konfliktus”, a ,konfliktuskezelés”, sét az ,elkeriilés”, a
,kompromisszum” és a tobbi hasonl6 sz6 meghatarozasanak ismeretét (kimondasi képességét)

sem jelolném meg belépési feltételként.

BELEPTETO MERES

A fentieknek megfelelden: nem latom sziikségesnek beléptetd mérés alkalmazasat — hiszen az
adott leckéig nem juthat el mas, mint aki a teljes tanfolyam belépési feltételét, majd a jelen
minta-leckét megel6z6 korabbi leckék zaro feltételeit mar az elsé lecke megkezdése elott tel-

jesitette.

A SZAKANYAG

A 2. mellékletben kdzolt informatikai példa — remélhetéen — jol vilagitja meg az Olvasé el6tt
az ¢lethelyzethez igazitott tanulés talan leginkabb szokatlan, de a mddszertan hasznalhatdsaga

szempontjabol kulcsfontossagu mozzanatot: a szakanyag és a tananyag megkiilonboztetését.
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Ismétléskeént: az élethelyzethez igazitott tanulas szohaszndlataban a szakanyag az
(és csak az) a tanulasi tartalom, amely a belépési feltételeket éppen teljesito tanulo
szamara sziikséges ahhoz, hogy eljusson a zaro feltételek teljesitéséig. Ez a tartalom
nem fiigg a tanulotol és nem fiigg a tanulds szinhelyétol, eszkozétol, modjatol sem, ha-
nem csak a belépési és a zaro feltételektol. A szakanyag még nem a tanulonak szol —
csupan a tananyag ,, alapanyaga’.

Ugyanaz a tanulasi tartalom tobbféle csatornan, tobbféle modon juthat el a tanulo-
hoz, és még azonos csatorna, azonos mod esetében is elterés van akozott, ahogyan a
kiilonféle tanulasi képességekkel rendelkezo, kiilonféle tanuldsi stilusokban hatékony
tanulok tanulnak. Ehhez jarul az esetleges tanulasi nehézségek kezelése: csak egy pél-
daval élve: a diszlexias tanulo nyilvanvaloan mdsképp tanul, mint aki nem kiizd ilyen
kihivassal. A tanulok abban is kiilonboznek, ahogyan a zaro feltétel teljesitésérol sza-
mot tudnak adni. Mintaértékii az ECDL-vizsgadk szabalyzatanak az érzékszervi fogyate-
kosokra vonatkozo része, amelyben a vizsga menetét az egyenlo esélyek érdekében sza-

balyozza — még a vizsga kozben igénybe veheto segitség kérdését is részletezve.

A (mindenki szamara azonos) szakanyagnak az adott célcsoport szamara, a tanula-

si szinter, eszkoz és mod figyelembevételével késziilt megvalositasa: a tananyag.

A jelen lecke szakanyaga tehat: mindaz a tanulési tartalom, amely a belépési szinttdl a zard
feltétel teljesitéséig elvezet. A belépési feltétel a korabbi leckék elvégzése (ahogyan irtam: a
,konfliktus” és hasonlo kifejezések ismerete nélkiil); a zard feltételek felsorolasa fentebb ol-

vashato.

A jelen mintapéldaban nem foglalkozom azzal, hogy a szakanyagok egyik legfonto-
sabb jellemzojének, az eloreutalas-mentességnek milyen kovetkezményei vannak a
korabbi leckékre nézve, amelyek mar hasznaljak az emlitett kifejezéseket (amelyeknek

a magyarazata majd csak ebben a leckében kovetkezik).

A kérdés tehat, amelyre a szakanyaggal valaszolunk, igy szo6l: annak a tanulonak, aki éppen
csak a belépési feltételeknek valé megfelelésnél tart, mit kell elsajatitania a a zar6 feltételek
teljesitéséhez?

A fenti belépd és zaro feltételek alapjan a kdvetezd szakanyagot allitom 0ssze:

— Konfliktus (a jelen tanfolyamon haszndlt értelmezésben) :

- “...konfliktusként értelmezendé minden tarsadalmi hely-

zet wvagy folyamat, amelyben két wvagy tobb tédrsadalmi
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egységet legaldbb egyfajta ellentéteket hordozd pszi-
choldégiai kapcsolat vagy legalabb egyféle ellenséges

interakcid kot Ossze.”?®

— tehdt egy ,tédrsadalmi egységnek” a masikkal szembeni

ellenségeskedése még nem konfliktus;

— a szokésos szdbhaszndlatban: egymassal kapcsolatban
4116 emberek, csoportok kozti, érdekellentéten ala-

puld Osszelitkozés;

— tehdt a szokadsos szdhaszndlat csak azt nevezi konf-
liktusnak, ahol tényleges cselekvésekben megnyilva-
nuld Osszelitkdzés van; de valdjdban az ,ellentéteket
hordozd pszicholdgiai kapcsolat” (gyllolkddés, lené-

zés stb.) Onmagdban is konfliktus.
— A konfliktusnak mindig van oka,
— de ez nem a tényleges helyzet,
— hanem a konfliktusban résztvevdk helyzet-érzékelése.
— A konfliktus héatrényosan befolyidsolja az egylUttmikodést

— akkor is, ha kozvetlenlil nem nyilvédnul meg Osszeit-

kozésben,
- mert befolydsolja a viselkedést, a dontéseket
— nemcsak szandékosan, hanem onkéntelentil is,

— sét mdr az észlelést is befolyésolija,

25 Clinton F. Fink: Some conceptual difficulties in the theory of social conflict. Journal of Conflict Resolution,
Vol. XII. p. 412-445.
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- ezzel pedig a viselkedést, a dontéseket, a tevé-

kenység hatékonysédgat és eredményességét
— csokkenti,

— kevésbé kiszamithatoéva, kevésbé tervezhetdvé te-

szi.z2®

— A konfliktusokat tehéat

- meg kell taldlni, azonositani kell, az okait fel

kell téarni,
— abbdél kiindulva, hogy konfliktusok mindig wvannak,
- meg kell sziintetni / csdkkenteni kell.
— A konfliktusok szokédsos kezelési mdédjai és hatéasuk:

— Versengés: fé szempontja a sajat &llaspont diadalmasko-
désa - akdr annak erdésitése, akadr az ,ellenfél” gyengi-
tése &aréan: tehdt a cél nem a siker, hanem a mésik fél
legyézése. A versengés nem sziinteti meg és nem csdkken-
ti a konfliktust; ugyanakkor nyiltabbéd, koénnyebben fel-

ismerhetdvé teszi.

— A versengés a konfliktus érzelmi, indulati eszkala-

l6désadhoz vezethet.

— Elkerilés: az egyik fél kitérése a konfliktus megnyil-

vadnuléasai eldl.

— Az elkeriilés nem sziinteti meg és nem csdkkenti a
konfliktust, de rejtettebbé, nehezebben azonositha-

toéva teszi.

- Az elkertlé fél belséd fesziltsége nem vart ,robba-

nadshoz” vezethet.

26 Hangsulyozom, hogy a jelen fejezet nem a konfliktusok pszichologidjardl, nem a konfliktusokhoz vald
viszony csaladi és egyéb hattereirdl és — a jelenlegi elémeneteli tananyag ezzel foglalkozo részeire utalva —
nem a konfliktus sokféle, kreativitas-noveld, ,,demokracia-tanuld” stb. csoport-hatasarol szol, hanem az élet-
helyzethez igazitott tanulds moddszertana szerinti tananyagfejlesztésrél, amelyhez példaként hasznal egy, a
konfliktuskezelésrél szol6 témakort. A fejezet mondanivaldjanak 1ényege nem a konfliktusok és kezelésiik tu-
domanyos igényi elemzése, hanem a tananyagfejlesztés 1épéseinek bemutatasa.
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Alkalmazkodés: amikor az egyik fél feladja az eredeti
céljait (anélkiil, hogy erre a véleményének, meggydzddé-

sének megvaltozasa késztetné).

— Az alkalmazkodéds nem sziinteti meg és nem csokkenti a
konfliktust, de rejtettebbé, nehezebben azonositha-
toéva teszi.

— Az alkalmazkodd fél (felek) Dbelséd fesziiltsége nem

vart , robbandshoz” vezethet.

Kompromisszumkeresés: amikor mindkét fél lemond a cél-
jal egy részérdél, annak érdekében, hogy a céljai megma-

radt részei egy kozds cél részeként megvaldsuljanak.

— A kompromisszumkeresés 1latszdlag megszinteti (de
legalabbis jelentdsen csokkenti), wvaldjdban azonban
konzervadlja a konfliktust (azaltal, hogy a tényle-
ges teljes céljat egyik fél sem éri el és ennek
nyilvanvalé mdédon a mésik fél az ,oka”), egyszers-

mind rejtettebbé, nehezebben azonosithatdéva teszi.

— A kompromisszum kényes, de akdr hosszan is fenntart-

haté ,modus vivendi”-hez vezethet.

Problémamegoldas: amikor a konfliktus kivaltd okénak

elemzésével a felek olyan ko&zds cél kialakitédsara to-

rekszenek, amely egyik fél érdekeit sem sértve vala-

mennyi fél céljait kielégiti.

— A problémamegoldids megsziintetheti a konfliktus tény-
leges okat, de nem feltétleniil szinteti meg a konf-
liktust kivaltd helyzetértékelést és érzelmi ténye-

z8ket.

- A pusztidn (redlis vagy téves) helyzetértékelésen,
érzelmi tényezdkdén alapuld konfliktus esetében nem

hasznélhatod.
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A fentiek alkotjdk tehat a belépési szinttdl a zard szintig elvezetd ismeretanyagot; de ez
még nem a mitkodtethetd kompetencia. A tovabbi zaro feltételek helyzetek felismerését, visel-
kedések megvaldsitasat kovetelik — ezek elsajatitdsahoz személyes megtapasztalasra vagy él-

ményszerl érzelmi hatasokkal €16 multimédia mozzanatokra van sziikség.

A TANANYAG: ALAPELVEK, MODSZER ES INSTRUKCIOK

A tananyagnak természetesen a szakanyagban foglalt ismereteket is tartalmaznia kell, ki-

fejtett, megmagyarazott, szemléltetett formaban.

A hagyomanyos tananyag és az élethelyzethez igazitott tanulds modszertana szerinti tan-
anyag kiilonbségét azzal szemléltetem, hogy el0szor is idézem a jelenlegi drnagyi eldmeneteli
tananyag egy részét (125. oldal):

A konfliktuskezel6 beallitodasaink neveltetésiink, szocializacionk soran alakulnak ki. A témaval
foglakozo kutatok jellemzden 6tféle konfliktuskezeld beallitodast kiillonboztetnek meg.

— Versengo magatartast tantsit az a személy, aki minden aron érvényre akarja juttatni allaspont-
jat. Harcosan érvel, a végletekig kitart allaspontja mellett, gyakran erdszakosan akarja meg-
gyOzni vitapartnereit. Ez a hatarozott, célratoré magatartas akkor helyénvalo, ha a szembenal-
16 felek ugyancsak versengd magatartést tantisitanak és mas modon nem gy6zhet6k meg, csak
ilyen hatarozott kiallassal. Azonban felesleges, sot kifejezetten karos, amikor a més vélemé-
nyen 1évok hajlanak az egyitittmiikddésre. Ilyenkor a versengés oncéluva valik, az elsopré gyo-
zelem a fontos, nem pedig a cél kozds elérése, a partnerek megnyerése.

— Az elkeriilo magatartas akkor eldny0s, ha nincs redlis esély a meggydzésre, €s a vita folytata-
sa a végletekig elmélyitené a konfliktust. Méskor az elkeriild magatartds oka lehet sértédés
vagy a vereségtol valo félelem. Azért nem fejti ki allaspontjat, nem érvel igaza mellett, mert
attol tart, hogy nem tudja érvényesiteni. Ezért inkabb elzarkozik a vita eldl, egyben a feladat
végrehajtasaban valo részvételtol.

— Az alkalmazkodo magatartas alapulhat rugalmas gondolkodason, bolcsességen. Azért fogadja
el a masik allaspontjat, mert annak végrehajtasa nem jar szamottevo hatranyokkal, viszont az
egylttmiikodés zavartalansaga tobb elényt eredményez, mint a sajat allaspontjahoz valé me-
rev ragaszkodas. A félénkségen, talzott tekintélytiszteleten, szerénységen alapulo alkalmazko-
do6 magatartas viszont karos, mert az altala képviselt jo vélemény, helytallo észrevételek nem
érvényesiilhetnek. Nem sziiletik olyan j6 megallapodas, mint amilyenhez sziikséges tudassal a
felek egyiittesen rendelkeznek.

— A kompromisszum keresé szamara az egyiittmikodés, a megegyezés a legfontosabb. Egyen-
rangu félként kezeli a vitapartnereket. Figyelmesen meghallgatja masok véleményét, segiti
masok véleményét kifejteni, megértetni. Kész engedni igazabol olyankor is, amikor hatarozot-
tabb kiallassal jobb kdzos megoldas sziiletne.

— A problémamegoldo téargyilagosan, raciondlisan vesz részt a vitdban. Keriili a személyeske-
dést, a problémara koncentral. Kezdeményez, javasol, rendszerez, kovetkeztetéseket von le,
szakszerlien érvel. Masok érzelmeivel, személyes érdekeivel keveset torodik.

Mind az 6t magatartasnak van elénye és hatranya. Nehéz kozottiikk fontossagi sorrendet fel-
allitani. ...
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A fenti hossza idézet szakszerii, megalapozott, preciz, igaz, a megfogalmazasa gordiilé-
keny, a tagolasa atlathat6 és kovethetd, a tanuldt pontosan felkésziti a varhatd vizsgakérdések-

re.
Mi akkor a gond vele?
Az, hogy nem a zar¢ feltételekre, azaz nem a tanulasi célra valaszol.

Ez egy elméleti szoveg, amely példaul pszichologus-hallgatok szamara nagyon helyénvalo,
amikor a konfliktussal mint olyannal foglalkoznak és tobbek kozt megéllapitjak, hogy ha a
szembenalld felek versengé magatartast tantisitanak, akkor a versengésre jellemz6 viselkedés-
valasz helyénvalo, és ha nincs redlis es€ly a meggydzésre, akkor az elkeriil6 magatartas eld-
nyds. De vajon a leendd 6rnagynak valdban azt kell megtanulnia, hogy ha konfliktusbéli el-
lenfelei versengden viselkednek, akkor viselkedjen 6 is tigy, ha pedig nincs redlis esély a meg-

gyOzésre, akkor valassza az elkeriilés elonyét?

Természetesen mindezeket fel kell tudnia ismerni; tudnia kell, hogy 0sztonds viselkedés
esetében melyik konfliktuskezelési eljaras mikor szokott megjelenni; képesnek kell lennie
barmelyikiik gyakorlati alkalmazéaséara (ha nem is azért, hogy példaul hol a versengést, hol az
elkeriilést alkalmazza, de azért, hogy az igy viselkedd embert a sajat €lmény révén megértse);

de ezek a fentiektdl eltéré megkozelitést igényelnek.

A tananyag létrehozasdnak modszere alapvetOen: a szakanyag kozléseit magyarazatokkal,
szemléltetésekkel, gyakoroltatissal, (6n)ellendrzési lehetdségekkel kell rendre kiegésziteni.
Mindezt pedig ugy kell megvaldsitani, hogy megfeleljen az élethelyzethez igazitott tanulds
modszertana szerinti, a tananyagra vonatkozé motivaciés modellnek: a tanuldsi motivaci6 id6-

kontinuum-modelljének (Gerd 2007; pp. 136-137.).

Az ¢lethelyzethez igazitott tanulds modszertana szerinti tananyag tehat — a fentebbi szak-

anyaghoz igazodva — a kdvetkezokbdl all:

(a) Bevezetés a tanulasi cél megemlitésével; kitérve arra, hogy ennek a célnak az
elérése (ennek a leckének az elsajatitasa) ,,miért lesz j0” a tanulonak: milyen sziik-
ségletével all 6sszhangban. A tanuldsi motivacio id6-kontinuum-modellje alapjan

minden leckének ezzel, valamint a tanuléi attitlid megerdsitésével kell kezdddnie.

(b) A konfliktus meghatarozésa: a szakanyag 1. pontjaban irtak szerint. Mivel a tan-
anyag szerzdje mindig a célcsoportot jol ismerd személy, ezért nyilvan tudja, hogy
a jelen lecke tanuldjanak milyen szohasznalattal, mennyire ,,b0 1ére eresztve”, mi-
lyen szemléltetéssel, példakkal mondhatja el a szakanyag 1. pontjanak tartalmat. A

tananyagnak a szakanyag 1. pontja szerinti ismeretek mindegyikét tartalmaznia
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kell — de ebben a témakorben semmi mast, igy példaul nem kell kitérnie a

,konfliktus” sz6 eredetére vagy mas hasonldakra.

Ugyanakkor itt és a tovabbiakban mar figyelembe kell venni a tanuldsi motivacio
1d6-kontinuum-modellje ,,masodik fazisahoz” tartozdé motival6 mozzanatokat: az ér-
zelmet és a stimuldciot. Ennek jegyében helye lehet akar olyan, a jelen témakdr tanul6-
jahoz feltehetéen kozelallo ,.érdekesség” megemlitésének is, mint hogy példaul a
»konfliktus” sz6 a latin confligo szobol ered, amelynek egyik elsddleges jelentése a
fegyveres 0sszecsapas. Ebben az esetben €s a hasonld esetekben azonban egyértelmii-
en jelezni kell, hogy ez a kozlés nem a tananyag része (elsajatitasa nem tartozik a tanu-
lasi célhoz, a zard6 mérés nem tér ki ra).

A tananyag ezen részének olyan Onellendrzéssel kell végzddnie, amely pontosan
megfelel a zard6 mérés azon részének, amely a konfliktus fogalméra vonatkozik; olyan
moddon, hogy aki ezen az dnellendrzésen taljut, arrdl tudhatd legyen (6 is tudhassa 6n-

magarol), hogy a zardo mérésnek ezt a részét sikerrel teljesitette.

Itt és a kovetkezOkben is a sikeres Onellendrzést akar rogton kdvetheti a tényleges,

hivatalos mérés: az adott rész-cél elérésének ,,jogkdvetkezménnyel jarod™” igazolasa.

(c) Ehhez teljesen hasonldo modon kell, hogy megjelenjen a tananyagban a szakanyag
1.2, 1.3 és 1.4 pontjanak kifejtése is, befejezésiikkor a megfelelé onellendrzések-
kel.

(d) Most kovetkezik a zard feltételek teljesitésére valo felkésziilésnek az elsdé olyan
mozzanata, amely a szakanyagban nem szerepel (mert nem kozvetit 0j tanulasi
tartalmat, hanem a meglévot szemlélteti, gyakoroltatja). Jellegzetes konfliktus-
jelenségeket tartalmazo jelenetekrdl, film- vagy hangfelvételekrdl van sz6: nagyon

rovid, kizardlag a konfliktusra utalo jellegzetes, par masodpercig tartd részekkel.

Az ehhez tartozd onellendrzés viszont hosszabb (Y2-1 perces) bejatszasokat tartal-
maz, amelyekben jelenetenként 0-1-2, kiilonféle mélységli konfliktusra utalé6 megnyil-
vanulasok vannak. Természetesen itt is jelezni kell, hogy ami lezajlik, az a leend6 zaro

mérés onellendrzéssel torténd ,,megeldlegezése”.

(e) Ezutan — a fentebbi (b) és (c) pont szerinti mdédon — az egyes konfliktuskezelési
modok ismertetése és Onellendrzéssel torténd visszakérdezése kovetkezik, a szak-

anyag 2. pontja szerint.

(f) A fentebbi (d) pont szerinti film- vagy hangfelvételek szemléltetik, majd hosszabb

bejatszasok teszik ,,0n-ellendrizhetévé” az egyes konfliktuskezelési modokra utald
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viselkedési mintak felismerését. A bemutatasra szolgald parmasodperces felvételek
egy-egy konfliktuskezelési mod jellegzetes megnyilvanulasait mutatjak, konflik-
tuskezelési modok szerint csoportositva. Az dnellendrzésre szolgald bejatszasok 3-
4-5 olyan mozzanatot tartalmaznak, amelyek nem mindegyike tartozik ugyanahhoz

a konfliktuskezelési modhoz.

(g) A befejez6 részhez érkeztiink. Eddig (a (b) pontban irtak szerint) a tanuldsi motiva-
ci6 id6-kontinuum-modellje ,,mésodik fazisdhoz” tartozé motivald mozzanatokat:
az érzelmet €s a stimulécidt kellett gondosan ,,beépiteni” a tananyag minden rész-
letébe; most azonban, ,,a célegyenesben”, elérkezett a ,harmadik fazis”: itt a
visszajelzés, a kompetencia-bdviilés visszaigazoldsa (a tanulasi célhoz vald kdze-

lebbjutés) a fontos.

Ennek megfeleléen a tananyag utolso része (az egyes konfliktuskezelési modok
megvalositasat gyakoroltatd szerepjaték) nem lehet ,,magarahagyott”: itt emberi 0ssz-

jatékra és visszajelzésre van sziikség.

Mindegy, hogy ez milyen szintéren és milyen eszkozzel valosul meg: lehet szemé-
lyes jelenlétet igényld vagy akar csoportos gyakorlat, de lehet tavoli (internetes hang-
vagy video-kapcsolattartassal, virtudlis osztalyteremmel stb. megvaldsuld helyzet;
vagy ha mdsra nincs mdd: akar 6nélldan, egyediil készitett hangfelvétel vagy webka-
meras felvétel — amelyet azonban mindenképpen emberi segitd értékel ki, akinek a fel-

vétel elkiildhetd. A gyakorlatnak a sikeres végrehajtasig kell folynia.
A tananyag ezzel végetér: az egyes részletekben a zar6 mérés is lezajlott.

Ezzel eljutottunk a tananyagot el6ird instrukciokhoz; a technikai kivitelezés mar nem a

modszertan targya.

Amint latszik: a szintér, az eszkoz, az idOtartam €s sok mas tényezd kozombos: a tananyag
megjelenése, hordozdja, a hozzaférés modja is. Az élethelyzethez igazitott tanulds modszerta-
nanak alapvetése szerint: mindenben rugalmasnak kell lenni annak érdekében, hogy a tanulasi
cél elérésében ne kelljen ,,rugalmasnak™ lenni: a zar6 mérésen tuljutott tanuld igazolhaté mo-

don birtokdban legyen a tanulési célban kitlizott kompetencianak.
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